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Guía para el usuario



Sobre la herramienta

El eco.business Fund DF y el Centro de Comercio Internacional (ITC por sus siglas en inglés) han unido
esfuerzos para ofrecer una herramienta de autoevaluación a los clientes de las instituciones asociadas al fondo
y al público general. A través de esta herramienta, los productores serán capaces de identificar qué prácticas
sostenibles deben ser implementadas para administrar un agronegocio sostenible, reunir los requisitos para
acceder a los principales estándares de sostenibilidad, así como aprender sobre el proceso para obtener las
certificaciones.

Esta herramienta de autoevaluación se ha creado para productores, organizaciones de productores y
empresas pertenecientes a la agroindustria y acuacultura interesadas en aprender sobre prácticas de
producción sostenibles. A su vez, las instituciones asociadas al ecobusiness Fund invitan amablemente a sus
clientes actuales y potenciales a utilizar esta herramienta para evaluar su desempeño general y su nivel actual
en materia de sostenibilidad.

Esta herramienta ofrece un proceso simple para evaluar el desempeño frente a los requisitos principales de
los estándares seleccionados (Comercio Justo, Rainforest Alliance y Consejo de Administración de la
Acuicultura – ASC). Los resultados de la autoevaluación no reemplazan una certificación completa, sirven como
guía para mejorar las prácticas de producción y como experiencia de aprendizaje hacia una certificación oficial.
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La herramienta, paso a paso

Este documento pretende servir de guía para la utilización de la herramienta, explicando paso a paso el
proceso para la realización del cuestionario.

Para dar comienzo al proceso, debe acceder a la página web https://sm.sustainable-trade.org/ebf-assessment/.

ACCEDA A LA WEB

https://sm.sustainable-trade.org/ebf-assessment/
https://sm.sustainable-trade.org/ebf-assessment/


1
Una vez en la página web https://sm.sustainable-trade.org/ebf-assessment/, descienda con el ratón
hasta el apartado “Inicio del proceso de autoevaluación”. Si es la primera vez que realiza la
autoevaluación, deslice para seleccionar su producto. Si ya realizó una autoevaluación, haga clic en
usuario registrado para acceder a su cuenta e información en la plataforma en línea Sustainability
Map/Mapa de Sostenibilidad* (https://www.sustainabilitymap.org/home).
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Si es la primera vez que realiza el cuestionario, seleccione el producto para el que desea obtener su
evaluación:
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Una vez seleccionado el producto, aparecerán las opciones de estándares para los que puede realizar
la evaluación. Seleccione el estándar y comience el cuestionario haciendo clic en “Comenzar”:
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*El Mapa de Sostenibilidad (www.sustainabilitymap.org) es una plataforma en línea, desarrollada por el equipo “Comercio para el Desarrollo Sostenible
(T4SD)” del Centro de Comercio Internacional (ITC). Es accesible de manera gratuita a empresas, organizaciones y expertos (usuarios), independientemente
de su posición en la cadena de valor, permitiéndoles: a) comprender mejor el contenido y sistema operativo de los esquemas de sostenibilidad (estándares
voluntarios, protocolos privados y normas internacionales de sostenibilidad); b) crear sus perfiles para visibilizar sus esfuerzos en la implementación de
prácticas sostenibles y conectarse con posibles socios comerciales; y c) acceder a tendencias de la producción y comercialización de los productos

sostenibles certificados.

https://sm.sustainable-trade.org/ebf-assessment/
https://www.sustainabilitymap.org/home
http://www.sustainabilitymap.org/


4
A continuación, se abrirá la ventana del cuestionario para el producto seleccionado. Conteste, por
favor, a todas las preguntas del cuestionario.

5
Marque, para cada una de las preguntas, la respuesta que se ajuste más a las condiciones de su
organización/empresa. Cada pregunta posee un´apartado de referencia con el texto del estándar
que ha seleccionado, por si necesita guía adicional y/o referencia con el texto del estándar.

6
Cuando haya completado las preguntas del cuestionario, haga clic en el botón “Next” que aparece
al final de la página.
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7
Una vez completadas las preguntas del cuestionario, aparecerá una ventana donde deberá facilitar
la información relativa a su organización/empresa. Es muy importante que esta información sea
correcta, ya que los datos recopilados en esta ventana serán empleados para crear su cuenta de
usuario y perfil en la plataforma Sustainability Map, donde podrá visualizar y acceder a sus
evaluaciones.

8
Cuando haya completado toda la información, haga clic en el botón “Complete”. Si desea que el Centro
de Comercio Internacional (CCI) y eco.business Fund se comuniquen con usted para discutir sus
oportunidades de acceso a financiación, apoyo y asistencia técnica, por favor deje la casilla de
comunicación sin marcar, tal y como aparece a continuación:
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9
Una vez finalizado el cuestionario, aparecerá en su pantalla un mensaje de confirmación (en caso de
visualizar una pantalla en blanco, deslice con el ratón hacia el inicio de la ventana). Revise su bandeja
de entrada de correo electrónico y confirme el registro haciendo clic en el botón de “Complete your
registration”.

El navegador abrirá una ventana donde se le solicitará crear una contraseña para su usuario en el
Mapa de Sostenibilidad. Por favor, cree una clave para su usuario y haga clic en el botón “Crear”.

Una vez establecida su clave, accederá a su tablero en el Mapa de Sostenibilidad. Haga clic en
“Evaluaciones”, en el menú que aparece a la iquierda de su pantalla para acceder a la información de
su cuestionario.
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Una vez ahí, tendrá dos opciones: editar el cuestionario o generar una vista previa. En ambos casos,
podrá visualizar su reporte de autoevaluación, que incluye los datos de usuario y empresa, el
porcentaje de cumplimiento, el desempeño de su empresa con respecto a cada una de las
secciones/áreas temáticas en las que se divide la autoevaluación (calificación por colores: verde,
desempeño bueno; amarillo, desempeño medio; y rojo, desempeño bajo) y las respuestas a las
preguntas del cuestionario.
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Si hace clic en vista previa/avance, se abrirá una ventana con el documento. Podrá guardar el
mismo en su equipo en formato PDF haciendo clic en el botón “Save”.

Si hace clic en editar, accederá a una pantalla donde podrá modificar las respuestas a las preguntas
formuladas en el cuestionario.

Si necesita ayuda o desea hacer alguna pregunta sobre esta herramienta de autoevaluación y la
colaboración entre el Centro de Comercio Internacional y el eco.business Fund, por favor envíe un
correo electrónico a sustainability@intracen.org

CONTACTO

mailto:sustainability@intracen.org

