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Ante la creciente importancia y exposicién a los problemas ambien-
tales y sociales, nace la necesidad de enfrentar de manera mas apro-
piada los riesgos sobre esta tematica en la banca. Por esta razon, las
instituciones financieras se encuentran cada vez mas involucradas en
el desarrollo e implementacion de sistemas que permitan la mitiga-
cion de este tipo de riesgos. Estas iniciativas responden en algunos
casos a regulacién de los gobiernos nacionales o a la exigencia de
instituciones financieras de desarrollo internacionales.

Figura 1 - Etapas para el desarrollo e implementacion de un SARAS

©

Fase 1
Diagnéstico

Diagnéstico de sensibilidad socio-ambiental
Verifica el nivel de exposicion de la IF a los temas
socio-ambientales de acuerdo con la caracteristica de
sus clientes (sector, tamafo y ubicacion) y tipos de
operaciones de crédito que realizan (productos,
volumen, duracién y garantias)

Definicién de practicas, procesos y
procedimientos
Creacién de un flujo de procesos con
base en las practicas esperadas verifica-
das en el diagnostico de sensibilidad y el
andlisis de brechas

practicas

Creacion/revision de politicas y

Con base en el diagnéstico de practicas,
son revisadas o creadas politicas y
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Esta guia es el primer tomo de una serie de tres publicaciones que
tienen como objetivo ofrecer herramientas relacionadas a las fases
para el desarrollo de Sistemas de Administracion de Riesgos Am-
bientales y Sociales (SARAS) en instituciones financieras (Figura 1).
El primer tomo esta enfocado en la fase inicial que hace referencia al
diagnéstico de la institucion (Figura 1).

Diagnostico de practicas
Una vez verificada la sensibilidad socio-ambiental de la IF, se puede
indicar las practicas de gestion de riesgos SA esperadas. Las referencias
vienen de las exigencias regulatorias locales y de mejores practicas
internacionales (analisis de brechas) para cada nivel de sensibilidad.
Después, se verifica su cumplimiento, para identificar lo que ya es realiza-
do y cuales serian los cambios necesarios en el proceso de crédito

Capacitacion y sensibilizacion
del equipo
Una vez aprobadas las practicas, politicas y
herramientas, se debe capacitar el equipo en
su aplicaciéon y uso, ademas de sensibilizarlos
acerca de la importancia del sistemay la
necesidad de implementarlo

herramientas

para implementacion de los
procesos del SARAS

Implementacion piloto
Implementacién, de 3-4 meses, del
SARAS en cartera seleccionada (apenas
algunos sectores, tipos de operaciones
y/o regiones) para evaluacion del

Fase 3 sistema

Implementacion

Evaluacion del SARAS piloto y revision
Analisis de los resultados del piloto: eficiencia
del sistema, compromiso de la IF con la
implementacion y su capacidad de implemen-
tar y mantener el sistema. Los puntos débiles
del SARAS deben ser revisados para la imple-
mentacién completa

Implementacion completa
Expansion gradual del nuevo SARAS, ya
revisado, para las otras carteras de la IF

-ademas de aquellas cubiertas durante el
SARAS Piloto. En esta fase, nuevas
capacitaciones y el monitoreo continuo de
los resultados son fundamentales

Fuente: elaboracion propia



La primera seccion de la presente Guia esta enfocada en orientar

al lector a determinar el nivel de sensibilidad ambiental y social en
una institucién financiera, es decir, el nivel de riesgos ambientales y
sociales al que esta expuesta. Esta sensibilidad es calculada a partir
de los principios de la relevancia (el riesgo total al cual esta expuesta
la institucion de acuerdo con los sectores, escala y ubicacion de los
clientes de su cartera) y de la proporcionalidad (el nivel de exposi-
cion al riesgo considerando el tipo, tamano y duracion de las opera-
ciones de crédito de la institucion).

Posteriormente, el grado de sensibilidad ambiental y social permi-
tira definir el nivel de robustez requerido para el disefio del SARAS
de la institucion, es decir, las practicas requeridas para el adecuado
manejo de los riesgos ambientales y sociales existentes. Las condi-
ciones a aplicar dependen de dos fuentes: los requisitos regulatorios
del drea de operacion de la institucion financiera y de las mejores
practicas internacionales.

La segunda seccién de la Guia indica cdmo estudiar la regulacién
aplicable a las operaciones de la institucién financiera, de acuerdo al
nivel de sensibilidad ambiental y social, para garantizar que la insti-
tucién y sus clientes cumplan con los requisitos regulatorios.

A continuacion, se describe como comparar la regulacion nacional
con las mejores practicas internacionales, y las Normas de Desem-
peno de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas
en inglés), para identificar las brechas que deben ser cubiertas por la
institucion. De esta manera, se garantiza que la institucién cumpla
con los requisitos de inversionistas que exigen politicas y salvaguar-
das ambientales y sociales para proveer financiacion.

La tercera seccién presenta la metodologia para el diagnostico de
practicas propias de la instituciéon financiera, la cual estd orienta-
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da a garantizar que el SARAS a implementar esté de acuerdo al
proceso de crédito vigente y no genere impactos no deseados en
la operatividad de la institucion. Asimismo, evita que el SARAS se
convierta en un proceso no integrado al analisis crediticio o que
genere cuellos de botella, costos adicionales o retrasos en los
tiempos de desembolso.

Finalmente, la cuarta seccion habla acerca de la utilizacién del diag-
nostico y las implicaciones para las proximas fases de la implemen-
tacion de un SARAS. La fase de disefio e implementacion del sistema
son tratados en los préoximos dos tomos.




Introduccion

Las instituciones financieras cumplen un rol fundamental en la
= economia, facilitan el flujo de dinero y canalizan recursos hacia diver-

! sos sectores de la economia. Muchas actividades productivas se finan-
cian con recursos de las instituciones financieras. Por esta razén, entre

las instituciones financieras y las empresas existe una relacién estrecha
en la que comparten riesgos y responsabilidades sobre los impactos

/ de las actividades financiadas.

Los factores externos y las propias actividades productivas pueden
generar impactos positivos y negativos. Estos factores pueden afec-

di = - tar la rentabilidad de los negocios, asi como repercutir en terceros no
— g1 relacionados. Los impactos son consecuencia de la materializacion de
\ o — un riesgo, entre estos, se encuentran aquellos derivados de los temas
. = R ambientales y sociales. Actualmente, los tomadores de decisidony la
. 7 . opinién publica en general reconocen la importancia de estos temas.
N e (8 Los inversionistas de las instituciones financieras han ido incorporando
- \ = y exigiendo la implementacién de mecanismos para gestionar los ries-
x’: = gos ambientales y sociales, ya que cada vez existe mas conocimiento
' e y evidencia sobre las amenazas que estos representan en los negocios
» [ s > » - e - ( F.
\ - ver Figura 2).
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Figura 2 - Ejemplos de impactos de temas ambientales La materializacion de dichos riesgos en las empresas puede ocurrir

y sociales en empresas e instituciones financieras en de distintas maneras:

América Latina

« Interrupcion de las operaciones, por huelgas, accidentes, ca-
tastrofes climaticas, o creacion de barreras adicionales en el pro-
ceso productivo — por ejemplo, la escasez de una materia prima;

entina: sequia deja USD 3.436 millones de pérdidas’
2] sector agriCOIa primario — Diario Las Américas, 23/03/2018 « Exigencias mas altas por parte de los consumidores con
relacién a la sostenibilidad de los productos y practicas empre-
sariales, lo que puede resultar en restriccion de acceso a nuevos
mercados o pérdida de participacion en mercados actuales;

sil: justicia bloquea USD 250 millones de la minera
e por riesgo ambiental de represa - ar1,01/04/2019 W . Daiios reputacionales de la empresa por estar involucrada en

negocios ilegales relacionados con practicas éticas discutibles o
de alto impacto negativo para la sociedad o el ambiente, tradu-

. . L ’ ciéndose en un aumento de costo en la captacion de recursos y
mbia: huelga de trabajadores indirectos de pérdida de clientes;

mbiana Ecopetrol afecta operacion — Reuters, 06/09/2018

« Penalizaciones, multas y necesidad de adaptacion para
atender demandas regulatorias cada vez mds exigentes y nuevas
condiciones del mercado.

': comunidad mapuche e industria forestal siguen

ynflicto — Diario Uchile, 25/07/2018 | , ,
= Una vez Ocurrldo un evento adverSO Causado por un rleSgO am-

biental o social, las empresas pueden experimentar alteraciones en
los flujos de caja, activos financiados e incluso garantias otorgadas.
De esa forma, las instituciones financieras podrian verse afectadas,
Fuentes: Diario las Américas (2018), Reuters (2018), Diario UChile (2018), Semana Econdmica (2017); ya que Ia Capacidad de pago de Sus Clientes puede experimentar
Elaboracién: propia

una disminucién. A pesar de que el analisis de riesgo financiero es
una practica intrinseca y propia de este sector, los riesgos ambien-
tales y sociales todavia requieren ser estudiados y entendidos (ver
Figura 3).




©00 @

Figura 3 - Materializacion de los riesgos ambientales y sociales e impacto en instituciones financieras

Aumento de morosidad

Pérdida de activos

Corresponsabilidad
solidaria

Reduccién de ingresos

Danos en la reputacion

Concretizacion de
riesgos ASG en IF

Institucion financiera

A pesar de que la normativa en Latinoamérica tipicamente no res-
ponsabiliza a los bancos por los riesgos ambientales y sociales de
sus clientes, cada vez resulta mds preponderante esta tematica. Se
podria decir que existe una tendencia a que los negocios incorporen
variables ambientales y sociales en el proceso de toma de decisio-
nes. Consecuentemente, las instituciones financieras se estan invo-
lucrando en este proceso. Los 6rganos reguladores se estan mostra-
do dispuestos a hacer valer estas exigencias ambientales y sociales.

Uno de los ejemplos viene de Asia. En el 2012, la Comisién Regula-
toria de Actividades Bancarias de China (CBRC) divulgé las Directri-

Reduccion de la capacidad de
pago o de garantias

Capital

Servicios

Mercado

Regulacién

Operacion

Reputacién

Materializacion de los
riesgos en empresas

Fuente: elaboracién
propia

ces de Crédito Verde', para incentivar a las instituciones financieras
a crear lineas de crédito con impacto ambiental y social positivo
(como reduccién de emisiones y reciclaje) y para elaborar siste-
mas de gestion de riesgos ambientales y sociales. Posteriormente,
Indonesia, México y Turquia también desarrollaron iniciativas en
esa linea?.

! Disponible en: <http://www.cbrc.gov.cn/EngdocView.do?docID=3CE646AB629B46B9B533B1D8DIF-
F8C4A>.

2 Para saber mas: <https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/da980744-987e-496d-82e8-e5f146895165/
SBN_PAPER_G20_updated+08312016.pdf?MOD=AJPERES>.


http://www.cbrc.gov.cn/EngdocView.do?docID=3CE646AB629B46B9B533B1D8D9FF8C4A
http://www.cbrc.gov.cn/EngdocView.do?docID=3CE646AB629B46B9B533B1D8D9FF8C4A
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/da980744-987e-496d-82e8-e5f146895165/SBN_PAPER_G20_updated+08312016.pdf?MOD=AJPERES
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/da980744-987e-496d-82e8-e5f146895165/SBN_PAPER_G20_updated+08312016.pdf?MOD=AJPERES

En América Latina, el primer ejemplo viene de Brasil, con la resolu-
cion N.24.327 / 2014 del Consejo Monetario Nacional (CMN)?, 6rga-
no superior del Sistema Financiero brasilero. Dicha resolucién exige
a todas las instituciones financieras autorizadas por el Banco Central
de Brasil (BCB), a tener una Politica de Responsabilidad Social y Am-
biental (PRSA) y un Sistema de Administracion de Riesgos Ambien-
tales y Sociales (SARAS).

Siguiendo esta iniciativa en la regién, en el 2015, Peru lanzé la Re-
solucion N°1928-2015%, a través de la Superintendencia de Banca,

3 Disponible en: < https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327_v1_O.pdf>

4 Disponible en: <https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/61492f7e-3a29-46e9-b02d-a96bacbe23ea/
SBN_Regulation+for+Social+and+Environmental+Risk+Management_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&C-
VID=kWtGvkn>
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Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones o AFP (6rgano
regulador del sistema financiero peruano), que también obliga a
los bancos a implementar sistemas para la administracion de ries-
gos ambientales y sociales en sus procesos de crédito. Algo pareci-
do ocurrié en Panama el 2017, cuando la Superintendencia incluy6
la gestion de riesgos ambientales y sociales en su normativa.

No solo las entidades reguladoras se han encargado de fomentar
la gestion de riesgos ambientales y sociales en el sistema financie-
ro, también se han observado iniciativas sectoriales. Gran parte de
América Latina ya cuenta con protocolos que buscan incentivar
practicas sostenibles en el sector, promovidos por las respectivas
asociaciones bancarias en los diferentes paises. (ver Figura 4).

Figura 4 - Ejemplos de iniciativas y protocolos sobre practicas sostenibles en el sector financiero en Latinoamérica

México - Iniciativa sectorial:
«Q Protocolo de Sustentabilidad de la

Banca (2016)
* Panama - Iniciativa sectorial: Protocolo de Finanzas
Sostenibles (2018)
* Regulacién: Acuerdo N°009 (2017)
- Colombia - Iniciativa sectorial: Protocolo Verde (2012)
Py Ecuador - Iniciativa sectorial: Protocolo de
& Finanzas Sostenibles (2016)
; Peru - Iniciativa sectorial: Protocolo Verde (2015)
ié;} Regulacion: Reglamento de Gestién del Riesgo SA (2015)

L Chile - Iniciativa sectorial: Acuerdo Verde (2019)

El Salvador - Iniciativa sectorial: Protocolo Verde (2019)
Protocolo de Finanzas Sostenibles (2019)

Republica Dominicana - Iniciativa sectorial:
Protocolo Verde (2018)

Costa Rica - Iniciativa sectorial:
Protocolo Verde (2019)

Brasil - Iniciativa sectorial:
Protocolo Verde (1995)
Regulacion: CMN n°4.327 (2014)

I I@ ‘Il T "

Paraguay - Iniciativa sectorial: Mesa de

Finanzas Sostenibles (2012) @

Argentina - Iniciativa sectorial:

Protocolo de Finanzas Sostenibles (2019) »

Fuente: elaboracién propia


https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327_v1_O.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/61492f7e-3a29-46e9-b02d-a96bacbe23ea/SBN_Regulation+for+Social+and+Environmental+Risk+Management_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kWtGvkn
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/61492f7e-3a29-46e9-b02d-a96bacbe23ea/SBN_Regulation+for+Social+and+Environmental+Risk+Management_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kWtGvkn
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/61492f7e-3a29-46e9-b02d-a96bacbe23ea/SBN_Regulation+for+Social+and+Environmental+Risk+Management_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kWtGvkn

Por otro lado, en la mayoria de los casos, las instituciones financieras
y fondos internacionales, exigen que las instituciones financieras
con las que trabajan, cumplan con estandares sobre la gestion am-
biental y social. Estos organismos internacionales mantienen exi-
gencias de cumplimiento de salvaguardias ambientales y sociales en
sus politicas y priorizan operaciones con instituciones mas avanza-
das en el tema. En este contexto, la IFC ha desarrollado un conjunto
de normas denominadas Normas de Desempefio para la deteccion y
la gestion del riesgo ambiental y social. Las Normas de Desempefio
han sido adoptadas por diversas organizaciones como un compo-
nente clave de su gestion de riesgos ambientales y sociales °.

Por su parte, el SARAS es una herramienta de gestion que permite
atender un conjunto de riesgos identificados y que ademas tiene el
potencial de fomentar el cumplimiento de la legislacién local del pais.
En este sentido, El SARAS es una de las herramientas mas utiles para
asegurar el cumplimiento y alineamiento con las regulaciones locales
e internacionales sobre la gestion de riesgos ambientales y sociales.

Asimismo, es imprescindible que la estructura del SARAS se encuentre
alineada a las Normas de Desempeno de la IFC. Si el SARAS de una
institucion financiera se encuentra alineado efectivamente a dichas
normas, estara acorde a las exigencias de la mayoria de las distintas
instituciones financieras internacionales que proveen recursos.

Adicionalmente, la gestion de los riesgos ambientales y sociales
debe estar respaldada de una estrategia o politica ambiental y social
propia de la institucion financiera. Los principios, directrices, instru-
mentos y procedimientos operacionales que esta estrategia o politi-
ca promuevan permitiran el cumplimiento de los objetivos ambien-
tales y sociales de la institucion. Solo asi las Normas de Desempeno

*Disponible en: <https://firstforsustainability.org/es/risk-management/implementing-ifc-environmen-
tal-and-social-requirements/establish-and-maintain-an-esms/ifc-environmental-and-social-perfor-
mance-requirements/ifc-performance-standards/>
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“La importancia de contar con un SARAS en
nuestro banco es que nos permite monitorear
constantemente todos nuestros clientes que estan
expuestos a riesgos ambientales y sociales que
pueden influir negativamente en sus operaciones,
si no se detectan oportunamente. Ademas, se
busca promover mejores practicas que apoyan en
la sostenibilidad de las operaciones de crédito y de
los negocios e inversiones de nuestros clientes”.

Rosaura Salter, Vicegerente de Programas Ambientales y Sociales en
Banco LAFISE Bancentro (Nicaragua)

de la IFC podran ser aplicadas con mas asertividad. Para ello, es clave
que la institucion financiera desarrolle los siguientes elementos, que
serviran como pillares:

i. Criterios y directrices para la administracion de riesgos ambien-
tales y sociales;

ii. Estructura de gobernanza interna;

iii. Iniciativas para la relacién con las partes interesadas - clientes,
colaboradores, comunidades y aquellos impactados por las ope-
raciones de la IF

EI SARAS no sélo busca alinear a la institucién financiera con las
exigencias legales o requerimientos de las instituciones financieras
internacionales. La implementacion de un SARAS tiene otras po-
tencialidades sobre la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio relacionadas a la promocién de la sostenibilidad, facilitando
el acceso a capital y financiamiento internacional. Asimismo, trae
otros beneficios para los negocios de la instituciéon, como:



« Lareduccién a la exposicidn de riesgos de crédito, legales y
reputacionales;

« Mayor visibilidad de las oportunidades de crédito en la cartera,
ya que genera mas informacion sobre el cliente, lo que permite
identificar nuevas oportunidades de negocio;

« Los costos de implementar un SARAS son bajos, en comparaciéon
a las pérdidas mitigadas.

Dicho lo anterior, el SARAS, forma parte de una estrategia ambiental
y social mas amplia (ver Figura 5).

El punto de partida para disefar un SARAS es estudiar el grado de
sensibilidad de la institucion a los riesgos ambientales y sociales
presentes en la cartera de crédito. Para ese efecto existen dos princi-
pios que permiten profundizar en este analisis:
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i. Relevancia: el nivel de riesgo ambiental y social de los sectores
econdémicos apoyados por la institucion financiera, asi como
los contextos de seguridad juridica, fragilidad de los biomas, y
riesgos climaticos de las regiones de actuacion;

-
-
.

Proporcionalidad: grado de exposicion a los riesgos ambien-
tales y sociales de las operaciones de la institucion, es decir, los
tipos de productos ofrecidos, volumen de las operaciones, plazo
de las operaciones y garantias exigidas.

Si la cartera resulta altamente sensible a los riesgos ambientales y
sociales se requerird de un SARAS mas robusto, de alli que desa-
rrollar un Diagnéstico de Sensibilidad serd la base para el disefio del
SARAS. En la siguiente seccion se explica en detalle cdmo elaborar
este analisis.

Figura 5 - El SARAS como parte de una amplia estrategia ambiental y social

Conjunto de politicas,
procesos y herramientas

para la identificacion,
evaluacién y monitoreo
de los riesgos ambien-
tales y sociales

Estrategia de negocios

Politica de Responsabilidad Ambiental y Social (PRAS)
Principios, directrices, instrumentos y procedimientos operacionales para el
cumplimiento de los objetivos ambientales y sociales de la institucion

Gobernanza

Definicion de las
funciones y
responsabilida-des para
la implementacion de
las acciones previstas en
la PRAS

Oportunidades

Fondeo, productos y
servicios ofrecidos: bonos
verdes, préstamos verdes,
hipoteca verde, lineas de

financiamiento verdes.

Ecoeficiencia

Estrategia para la
reduccién en la

intensidad de uso de
materiales, energia, agua
y prevencion de la
contaminacién

Partes interesadas

Iniciativas con
funcionarios, clientes,

comunidades y otras
partes afectadas por las
actividades de la
institucion financiera

Fuente: elaboracién propia



Las Normas de Desempefio de la IFC son uno de los marcos mas
rigurosos para prevenir, mitigar y manejar los riesgos e impactos
ambientales y sociales. Por lo tanto, es estratégico evaluar y contrastar
la legislacién nacional frente a estas normas, lo cual permitira concluir
si el cumplimiento de la normativa permite cubrir la mayoria de los
riesgos ambientales y sociales o si existen brechas. Esta evaluacion
también debe incluir un analisis sobre las practicas formales y tacitas
de la institucion. El desarrollo y resultados son presentados en dos
reportes denominamos: Andlisis de Brechas y Diagndstico de Prdcticas.

Finamente, el SARAS debe integrarse a los procesos regulares de
aprobacion de crédito de las instituciones financieras, de alli que
debe disenarse de acuerdo con la dinamica de negocio y las nece-
sidades de la institucion. El SARAS debe contribuir a la competitivi-
dad de la institucion, por lo que debe ser eficiente en su implemen-

Figura 6 - Caracteristicas del SARAS
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tacion y ejecucion. El éxito de un SARAS esta en realizar cambios
precisos. Los procedimientos adicionales que se generen deben
estar adheridos al actual proceso de crédito. Por ultimo, se trata de
un incentivo a la adopcién de buenas practicas, de manera que no
tiene como finalidad restringir créditos, sino mejorar la gestién de
los riesgos ambientales y sociales (ver Figura 6).

La presente Guia refleja el conocimiento adquirido por eco.business
Fund con la asesoria técnica de NINT a lo largo de su participacion
en proyectos de consultoria para el disefo e implementacién de
SARAS. En este primer tomo se describe el paso a paso para el com-
pletar el diagndstico de sensibilidad ambiental y social y los pasos a
seguir para su correcta implementacion, de manera que sirva como
herramienta para que las instituciones financieras puedan disenar e
implementar efectivamente un SARAS.

Compatibilidad con las normas: procesos alineados con las normativas vigentes en el pais de actuacion,

asi como de fondeadores internacionales

x Diseio a la medida: atiende las necesidades especificas de la institucion

0 @ Complementariedad: evita la reformulacién completa de etapas y el aumento de costos

\iz

@ Transversalidad: define responsabilidades a todas las areas involucradas en el proceso crediticio

Incentivo a la adopcion de buenas practicas: no restringe el crédito, en cambio promueve la adopcion

de buenas practicas ambientales y sociales

Fuente: elaboracién propia



Metodologia para
el diagnostico

de sensibilidad
ambiental y social

Para iniciar se debe identificar las necesidades y oportunidades
de la instituciéon financiera respecto al SARAS. Para ello se debe
realizar un diagnostico de la exposicion a los riesgos ambien-
tales y sociales que tiene la institucion financiera a través de

su cartera de crédito. Por ejemplo, una institucion que financia
grandes proyectos de infraestructura tendra una exposicion
ambiental y social mayor que una que estd enfocada en microfi-
nanzas, y por lo tanto requerira un SARAS mas robusto.




Como se indico en la introduccion, para disefiar un SARAS a la me-
dida, partimos del Diagnéstico de Sensibilidad para conocer el grado
de exposicion ambiental y social. Para ello, se deben considerar dos
principios, el de relevancia y de proporcionalidad. Dichos principios
abarcan criterios como: (i) exposicion a riesgos ambientales y socia-
les de acuerdo al sector y al territorio y (ii) las caracteristicas de los
productos y servicios ofrecidos.

A continuacion, un ejemplo para representar un caso que podria ser

real: la institucion ABC tiene una porcién relevante de su cartera en
clientes de los sectores de agroindustria, mineria, infraestructura e
industrias. Asimismo, opera en un pais con gran biodiversidad y al-
tamente vulnerable al cambio climatico, y aunque cuente con leyes
ambientales efectivas, los 6rganos fiscalizadores carecen de capa-
cidad para hacer cumplir dichas regulaciones. Socialmente, el pais
ha presentado conflictos mineros y huelgas en diversos sectores
econdmicos (aspecto relacionado con el principio de relevancia); en
los sectores de mineria e infraestructura, la institucién trabaja con
desembolsos elevados y plazos de largo plazo (aspecto relacionado
con el principio de proporcionalidad).

Dadas las caracteristicas generales de la institucion ABC se puede
inferir que tiene una exposicion ambiental y social elevada, y que
necesitara de un SARAS robusto. Cabe resaltar que tener una ex-
posicion elevada no es algo negativo. La institucidon puede trabajar
con sectores de alto riesgo ambiental y social, y sus clientes mos-
trar practicas ambientales y sociales ejemplares. Lo importante es
conocer este grado de exposicidon para implementar procesos que
mitiguen los riesgos.

La Figura 7 muestra de forma esquematica como los principios de
relevancia y proporcionalidad ayudan a desarrollar un diagnéstico
de sensibilidad completo.

El insumo principal para realizar el Diagndstico de Sensibilidad es

los datos de la cartera de la institucién financiera, que contenga los
siguientes campos: fecha, segmento, sector, subsector, actividad
economica, monto otorgado, destino del crédito, limites por sector,
ubicacion del cliente.

A partir de los principios de relevancia y proporcionalidad, es posi-
ble definir elementos clave del SARAS, es decir, el alcance, las practi-
cas o procedimientos para abordar y mitigar los riesgos ambientales
y sociales en el proceso de crédito. En resumen, el diagndstico de
sensibilidad determinara las necesidades de la institucion en
términos de gestion ambiental y social.



©00 @

Figura 7 - Principios de relevancia y proporcionalidad

Principio de relevancia Principio de proporcionalidad

Nivel de riesgo ambiental y social sectorial
Nivel de riesgo ambiental y social territorial

Tipo de operacion, volumen y plazos

Criterios evaluados ; : X
promedios. Tipo de garantia

Categorizacion: integrar resultados del Resultad Categorizacion: integrar
riesgo sectorial y territorial esuitacos resultados de los criterios evaluados

Diagnéstico de Sensibilidad

Integrar los resultados de la
relevancia y proporcionalidad

Fuente: elaboracién propia
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1. Principio de la relevancia el proyecto no cuenta con un estudio de impacto ambiental
y plan de manejo ambiental, los danos a la biodiversidad y

La relevancia se refiere al nivel de riesgo ambiental y social de las corrientes maritimas pueden llegar a ser graves e irreversibles

actividades econdémicas que reciben apoyo financiero. El abordaje una vez construido el proyecto;

recomendado para identificar la relevancia se basa en dos compo- ° Categoria B (medio riesgo): son actividades con impactos

nentes: sectorial y territorial. sociales y/o ambientales limitados o que son escasos, general-
mente en areas especificas, reversible y que pueden ser co-

“Realizar un diagnéstico de sensibilidad es una rregidos a través de medidas de mitigacion. Por ejemplo, una
oportunidad para identificar cuales son los riesgos industria de alimentos y bebidas genera impactos ambienta-
ambientales y sociales y sus potenciales impactos les, que, aunque limitados, pueden afectar la zona en la que

is client b 3 | opera, de existir una mala gestién de residuos y efluentes. Sin
para mis clientes y para €l Banco, no solo poria embargo, los impactos pueden ser reversibles con medidas de

industria sino ademas por medio del territorio”. mitigacion;
Temistocles Valdes, Gerente de Ambiental y social en Banco Multibank (Panama) ° Categoria C (bajo riesgo): son actividades con ninguin impac-

to o de bajo impacto social y/o ambiental adverso. Por ejem-

1.1 Nivel de riesgo ambiental y social sectorial plo, minoristas de pequefa o mediana escala, agencias de
turismo, universidades, y prestadores de servicios en general,

El riesgo ambiental y social sectorial se relaciona con las caracteristi- que presentan un nivel de impacto ambiental y social bajo.

cas propias de la actividad econémica. Hay actividades que presen-

tan mas riesgos que otras; por ejemplo, se espera que un proyecto La Tabla 1 indica (de modo no exhaustivo) los sectores econdmi-

minero tenga un nivel de riesgo ambiental y social mayor que una cos de acuerdo con su tipica categoria de riesgo ambiental y social.

industria textil. Otro factor que puede incrementar la exposicion a Es importante sefalar que esta categorizacion puede cambiar de

los riesgos sectoriales es el tamano de la actividad, mientras mas acuerdo con caracteristicas regionales. Por ejemplo, algunos paises

grande sea la operacion, mas riesgos podrian generarse. pueden presentar mejores practicas agricolas a nivel sectorial que

otros. Por este motivo, la clasificacion propuesta puede ser ajustada
de acuerdo con la realidad del pais o regién donde la institucion
financiera actua. La misma tabla también presenta nuestra propues-
ta de clasificacién y puntuacién de los niveles de exposicion de la

Bajo este contexto, la exposicién de la cartera de crédito de la ins-
titucion debe ser categorizada segun su riesgo ambiental y social
sectorial; se propone utilizar las siguientes categorias:

Categoria A (alto riesgo): son actividades con impactos so- cartera para la clasificacion del riesgo ambiental y social. Con base
ciales y/o ambientales negativos potenciales que son diversos, en la participacion porcentual de los sectores que financia y sus ries-
irreversibles o sin precedentes. Por ejemplo, la construccion de gos sectoriales se establece una puntuacién que serd utilizada para

un puerto genera diversos impactos ambientales y sociales. Si determinar el nivel de la relevancia.
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Tabla 1 - Parametros para la definicion del nivel de riesgo sectorial

A - \ 4

A B C
(sectores de alto riesgo) (sectores de medio riesgo) (sectores de bajo riesgo)

Ejemplos de sectores y actividades

Agricultura y ganaderia (pequena o

Agricultura y ganaderia (gran escala) s Comercio
mediana escala)
Petroleo y gas Industria alimenticia Servicios
Mineria Transporte Telecomunicaciones
Infraestructura Industria (general) Educacion

Industria de transformacién Manufacturas (mediana o larga escala)

Nivel de riesgo sectorial de la cartera de acuerdo con su participacion en la cartera

A<20%&B =>30%
A=>20% 0] A <20% &B <30% & A+B < 30%

A <20% & B <30% & A+B = 30%

3 puntos 2 puntos 1 punto

Fuente: elaboracién propia
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El Recuadro 1 (a-c) expone algunos ejemplos para la puntuacién del riesgo sectorial en diferentes instituciones financieras.

Recuadro 1 - Ejemplos del nivel de exposicion de la cartera de crédito a riesgos ambientales y sociales sectoriales

a) Agencia de desarrollo local (caja de crédito)

La Agencia de Desarrollo Local A o Caja de Crédito A tiene una cartera con la siguiente composicion:
Categoria B: comerciantes de grande escala (17%).

Categoria C: proveedores de servicios (60%), comerciantes de pequena escala (23%)..

Resultado: Cartera con bajo riesgo ambiental y social sectorial (se otorga 1 punto).

b) Banco comercial

El Banco Comercial B tiene una cartera con la siguiente composicion:
Categoria A: construcciones de mediana o grande escala (7%)

Categoria B: transporte (7%), industrias manufactureras de mediana escala (27%), empresas de
alimentos y bebidas (7%) y construcciones de pequena escala (13%)

Categoria C: prestadores de servicios (16%), comerciantes (12%), minoristas (11%)

Resultado: Cartera con medio riesgo ambiental y social sectorial (se otorga 2 puntos).

c) Banco de desarrollo

El Banco de Desarrollo C tiene en una cartera con la siguiente composicion:

Categoria A: proyectos de infraestructura (14%), construcciéon de hidroeléctricas (8%), financia-
miento a la industria pesada (7%) desarrollo de obras civiles de gran escala (5%).

Categoria B: industria manufacturera (25%), alimentos y bebidas (22%) y proyectos inmobilia-
rios de pequena escala de una municipalidad (9%).

Categoria C: linea de crédito cuyo publico objetivo son pequefios comerciantes y prestadores
de servicios (10%).

Resultado: Cartera con alto riesgo ambiental y social sectorial (se otorga 3 puntos).

Fuente: elaboracion propia




1.2 Nivel de sensibilidad ambiental y social territorial

El segundo factor a evaluar es la sensibilidad de las actividades de
los clientes seguin su ubicacidn, ya que el entorno puede afectar

de modo significativo su exposicién a los riesgos ambientales y
sociales. Por ejemplo, una fabrica de quimicos dentro de una zona
industrial se encuentra menos propensa a generar impactos sociales
o ambientales que una unidad productiva del mismo tipo cercana a
una zona residencial en la cual los residentes pueden ser afectados
por emisiones, ruido o efluentes.

©00 @

Bajo esta ldgica, la sensibilidad de las regiones de la cartera también
es categorizada como alta, media o baja, como se indica en la Tabla
2, basado en las Normas de Desempeno de la IFC® y las Directrices
Ambientales y sociales del Banco Mundial (World Bank’s Environ-
mental and Social Standards - WB ESS)’. De la misma forma que se
definié el nivel de riesgo sectorial, la sensibilidad de la ubicacion de
los clientes también se puede clasificar como alta media o baja de
acuerdo a lo indicado a continuacion:

¢ Disponible en: <https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corpora-
te_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards>.

’ Disponible en: <https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-fra-
mework/brief/environmental-and-social-standards>.



https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards

Tabla 2 - Temas para el analisis de la sensibilidad territorial de la cartera de crédito®

Tema

Areas de alto valor de

conservacion o biomas fragiles

A (territorios de alta
sensibilidad territorial)

Biomas fragiles o con gran
densidad de érea forestal-
Territorios pertenecientes a
areas de alto valor de conser-
vacion (p. ej. Parques Nacio-
nales)

B (territorios de media
sensibilidad territorial)

Biomas con media densidad
de area forestal

Territorios aledanos a areas
de alto valor de conservacién
(p. ej. Parques Nacionales)
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C (territorios de baja
sensibilidad territorial)

Areas urbanas o rurales ya
deforestadas, de baja densi-
dad forestal

Regiones sin areas de alto
valor de conservacion

Presencia de amenazas
naturales

Areas de inestabilidad
geoldgica, alto historial de
inundaciones y/o suscep-
tibles a incendios de larga
escala

Areas con moderado riesgo
de inestabilidad geoldgica,
inundaciones y/o suscepti-
bles a incendios

Areas sin riesgos a amenazas
naturales identificados

Acceso a recursos naturales

Areas con alta probabilidad
de conflictos generados
por el uso de recursos (o
conflictos ya en curso)

Areas con moderada
probabilidad de conflictos
generados por el uso de
recursos o con restricciones
temporales de disponibilidad
de recursos

Areas con alta disponibilidad
de recursos o facil acceso a
recursos (sin la necesidad de
uso de recursos locales)

Pueblos indigenas y
comunidades

Areas donde conviven
grupos tradicionales
Posibles conflictos o ya en
curso, por cuestiones de
proximidad y superposicion
de territorios indigenas con
otras areas

Region préxima a pueblos in-
digenas, que cuentan con un
nivel razonable de integra-

cién y bajo nivel de conflictos

El proyecto no esta ubicado
en una region proxima a pue-
blos indigenas

8 El territorio esta vinculado al lugar de ejecucion de las operaciones del cliente y no necesariamente a su sede administrativa. El SARAS puede indicar la necesidad de que la institucién financiera visite los procesos o
sistemas para capturar la informacién requerida para cada variable indicada en la Tabla 2. Para el diagndstico de sensibilidad, que es mas general y enfocado en la cartera, el impacto en la falta de dicha informacion
puede no ser tan relevante. Sin embargo, al implementar politicas y sistemas, la evaluacion de riesgos debe ser especifica a los posibles impactos del cliente.



A (territorios de alta
sensibilidad territorial)

Tema

= Areas cercanas a Sitios de
Patrimonio Mundial

» Areas pertenecientes a
comunidades tradicionales

Patrimonio cultural o historico
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B (territorios de media
sensibilidad territorial)

C (territorios de baja
sensibilidad territorial)

Areas cercanas a comunidades
tradicionales, patrimonios
nacionales o con moderada
probabilidad de descubiertas
de material arqueoldgico de
importancia limitada

Areas sin patrimonio cultural
o cerca a comunidades
tradicionales

= Regiones marcadas por

C . C . incertidumbre legal
Aplicacion de la legislacion 9

Regiones con regulacion
existente, pero que carece
de revisidn o con revision en
curso

. Regiones con legislacion bien
Regiones en las cuales las

. . = Regiones en las cuales las . . definida
ambiental y social y de las . . entidades reguladoras actuan .
. entidades reguladoras actuan o Entidades reguladoras fuertes
entidades reguladoras . con previsibilidad
de forma aleatoria o con . . y estables
. . Regiones que tienen una
medidas desproporcionales . .
legislacion bien definida pero
las entidades tienen poca
capacidad de actuacién
= Regiones con conflictos Regiones con posibles conflic-
politicos en curso tos politicos = Regiones sin conflictos
= Regiones en las cuales la Regiones en las cuales la politicos
Interés de la sociedad civil sociedad civil se organizé sociedad civil se organizé = Regiones sin histoérico de
contra actividades de en contra de determinadas movilizacion de la sociedad
determinadas empresas, empresas, proyectos o civil

proyectos o actividades

actividades

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, los territorios en los cuales la institucion tiene
operaciones deben evaluarse en funcion de los diferentes niveles de
riesgos presentados en la Tabla 2. Para ello se debe asignar la sensi-
bilidad final de acuerdo al tema de mas alto riesgo en cada localidad
(estado, provincia, departamento). La participacion relativa de las

regiones en la cartera, de acuerdo con su nivel de riesgo, definira el
nivel general de riesgo territorial del portafolio (Tabla 3). Posterior-
mente, segun la clasificacién (A, B o C) de la cartera, se determinara
el puntaje de aporte para determinar la relevancia y posteriormente
la sensibilidad total de la cartera de la institucion financiera.
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Tabla 3 - Parametros para la definicion del nivel de riesgo territorial

A - A 4

A (alta sensibilidad territorial) B (media sensibilidad territorial) C (baja sensibilidad territorial)

Sensibilidad de la region (estado/departamento)

Uno o mas temas de medio riesgo, sin temas
de alto riesgo identificados

Uno o mas temas de alto riesgo Todos los temas de bajo riesgo

Nivel de riesgo geografico de la cartera de acuerdo con su participacion en la cartera

A <20% &B = 30%
A =>20% ) A <20% &B <30% & A+B < 30%
A <20% & B <30% & A+B = 30%

3 puntos 2 puntos 1 punto

Fuente: elaboracién propia

T
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El Recuadro 2 (a-c), a su vez, expone algunos ejemplos para la puntuacién de la sensibilidad territorial en diferentes instituciones financieras.

Recuadro 2 - Ejemplos del nivel de exposicion de la cartera de crédito a riesgos ambientales y sociales territoriales

a) Agencia de fomento local (caja de crédito)

. % dela Nivel de
Tema Evaluacion de la cartera o
cartera sensibilidad

Areas de alto valor de conservacién o La cartera se encuentra en un bioma con riesgo

100% Medi
biomas fragiles medio de deforestacion (bosques) ° edio

Riesgo de amenazas naturales No fueron identificados riesgos naturales criticos 0% Bajo

Las areas de produccién tienen recursos

0% Bajo
abundantes ? J

Acceso a recursos naturales

Hay posibilidad de existencia de sitios
Patrimonio cultural o historico arqueoldgicos de importancia limitada en 77%
de la cartera (areas agricolas)

No fueron identificados territorios o reservas

Pueblos indigenas o,
indigenas

Aplicacion de la legislacion ambiental y La regulacion ambiental y social del estado no
social y de las entidades reguladoras aborda ciertos aspectos

Hay historial para impedir actividades de alto
Interés de la sociedad civil potencial de impacto ambientales y sociales en el
estado

TOTAL

Resultado: Cartera con media sensibilidad territorial (2 puntos).




b) Banco comercial

.. % de la Nivel de
Tema Evaluacion de la cartera S
cartera sensibilidad

Menos del 20% de la cartera se encuentra en
regiones con riesgo de deforestacion moderado 20% Bajo
(bosques)

Areas de alto valor de conservacion o
biomas fragiles

La mayor parte de la cartera se encuentra en

Riesgo de amenazas naturales , ) . .,
areas urbanas con potencial de inundacién

Las areas de produccién tienen recursos

Acceso a recursos naturales
abundantes

Hay posibilidad de existencia de sitios
Patrimonio cultural o historico arqueoldgicos de importancia limitada en la
mitad de las areas de construccién

No fueron identificados territorios/reservas

Pueblos indigenas o,
indigenas

Las regulaciones ambientales y sociales de
regiones que representan mas de 30% de la
cartera no aborda ciertos aspectos

Aplicacion de la legislacion ambiental y
social y de las entidades reguladoras

Hay historial elevado para impedir actividades de
Interés de la sociedad civil alto potencial de impacto ambiental y social en el
estado

TOTAL

Resultado: Cartera con media sensibilidad territorial (2 puntos).




c) Banco de desarrollo

. % de Nivel de
Tema Evaluacion de la cartera .
la cartera sensibilidad

Las obras de infraestructura y todas las
Areas de alto valor de conservacién o hidroeléctricas se encuentran en regiones con
biomas fragiles alto riesgo de deforestacién y cercanas a areas
protegidas

Alto

La mayor parte de las operaciones citadas
Riesgo de amenazas naturales lineas arriba enfrentan riesgos de inestabilidad
geoldgica

Las operaciones citadas se encuentran en area de
escaso acceso a agua

Acceso a recursos naturales

No fueron identificados patrimonios histéricos ni

Patrimonio cultural o histérico
culturales

La mayor parte de las obras de infraestructura
Pueblos indigenas e hidroeléctricas afectan comunidades
tradicionales

Las regulaciones socioambientales de regiones
que representan mas del 30% de la cartera no
aborda ciertos aspectos

Aplicacion de la legislacion ambiental y
social y de las entidades reguladoras

Hay movilizaciones en curso para frenar el
desarrollo de las actividades citadas lineas arriba

Interés de la sociedad civil

TOTAL

Resultado: Cartera con alta sensibilidad territorial (3 puntos).

Fuente: elaboracion propia




1.3 Integrando los andlisis: riesgos sectoriales y de sensibilidad
de territorio

Una vez evaluado el nivel de exposicion de la cartera de crédito a
los riesgos ambientales y sociales sectoriales y a la sensibilidad del
territorio es posible analizar estos resultados aplicando el principio
de la relevancia (Figura 8 ). La suma de la puntuacion del riesgo
ambiental y social sectorial y de la sensibilidad del territorio define
la relevancia final (Tabla 4).

Figura 8 - Matriz del principio de la relevancia

Media Alta Alta
Alta relevancia relevancia relevancia

(3) @) (5) (6)

Baja Media Alta
relevancia relevancia relevancia

() (4) (5)

Media
(2)

Riesgo A&sS sectorial

Baja Baja Media

Bajo
(M

relevancia relevancia relevancia
(2) (3) (4)

Bajo Media Alta
(M () 3)

Sensibilidad del territorio

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4 - Puntuacion del principio de relevancia

Suma de puntuaciones Principio de relevancia

5-6 ° A (alta relevancia)
4 ° B (media relevancia)
2-3 ° C (baja relevancia)

Fuente: elaboracién propia

El Recuadro 3 (a-c), a continuacion, expone algunos ejemplos sobre
cémo calcular la puntuacién final del principio de relevanciay cdmo
interpretar estos resultados. Los ejemplos se presentan para los
siguientes casos: una agencia de fomento local (caja de crédito), un
banco comercial y un banco de desarrollo.




Recuadro 3 - Ejemplos para determinar la relevancia

a) Agencia de desarrollo local (caja de b) Banco comercial c) Banco de desarrollo

crédito) Riesgo sectorial: medio (2 puntos) Riesgo sectorial: alto (3 puntos)
Riesgo sectorial: bajo (1 punto) sensibilidad del territorio: Sensibilidad del territorio:

Sensibilidad del territorio: media (2 puntos) alta (3 puntos)
media (2 puntos)

Media Alta Alta Media Alta Alta Media Alta Alta
relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia NEEEREE

4) (5) (6) 4) 5) (6) (4) (©) ©)

Baja Media Alta
relevancia relevancia relevancia

3) (4) (5)

Alta
relevancia NEEZEREEN relevancia

(5)

Baja Media Alta
relevancia relevancia relevancia

@) 4 (©)

Riesgo A&S sectorial
Riesgo A&S sectorial

®
=
o
L o
v
@
v
wv
]
<
°
o
w
g
[

Baja Media Baja Baja Media Baja Baja Medla‘
relevancia NEEzherEl relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia

) (4) () (€) (4) ) (€) (4)

X . i i j dia Alta
Bajo Media Alta Bajo Media Alta Bajo Me
(1) (2) (3) (M (2) (3) (M (2) (3)

Sensibilidad del territorio Sensibilidad del territorio Sensibilidad del territorio

Resultado: Cartera con baja relevancia Resultado: Cartera con media relevancia Resultado: Cartera con alta relevancia am-
ambiental y social (3 puntos) ambiental y social (4 puntos) biental y social (6 puntos).

Fuente: elaboracién propia




2. Principio de la proporcionalidad
2.1 Complejidad de las operaciones financieras

El segundo principio para el Diagndstico de Sensibilidad ambiental
y social de la cartera de una institucién financiera esta relaciona-
do con la naturaleza de las operaciones financieras realizadas y la
complejidad de los productos y servicios ofrecidos. Una vez mas, se
propone evaluar el nivel de riesgo (en este caso, el nivel de exposi-
cion a los riesgos tomando en cuenta tres categorias):

Categoria A (alta exposicion): productos y servicios comple-
jos, operaciones financieras con volumenes altos y de largo
plazo, como operaciones de project finance;

Categoria B (media exposicion): productos y servicios de
complejidad moderada, operaciones financieras con volumen
y plazos medios, como leasing;

Categoria C (baja exposicion): productos y servicios simples,
operaciones financieras de volumen bajo y de corto plazo,
como capital de trabajo.

Por lo tanto, la categorizacion de la proporcionalidad esta basada en
tres variables:

« Tipos de operaciones financieras: los productos y servicios
financieros tienen diferente complejidad, que genera exposicion
al riesgo ambiental y social en diferentes niveles. El riesgo de-
pendera del nivel de involucramiento de la institucion financiera
en la operacion financiera y los proyectos subyacentes;

« Volumen de las operaciones financieras: cuanto mas grande
es el volumen de la operacién, mayor es la exposicidn de la insti-
tucion a los riesgos ambientales y sociales;

« Duracion de las operaciones: de modo similar a la variable
anterior, cuanto mas largo el plazo, mayor el tiempo para que los
riesgos ambientales y sociales se materialicen.

La evaluacién del nivel de exposicidon de cada una de las tres va-
riables relacionadas al principio de proporcionalidad es realizada
segun una vision general de la cartera de crédito de la institucién. La
Tabla 5 presenta los parametros utilizados para establecer la exposi-
cion de la cartera para cada una de las variables (A - alta, B - media,
C - baja).

Para la variable volumen de las operaciones es importante resaltar
que el nivel de exposicién varia de acuerdo al tamano de la insti-
tucion financiera, por ello se establece cuatro rangos que se distin-
guen, en relacién con los activos totales de la entidad.
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Tabla 5 - Parametros para la definiciéon de la proporcionalidad ambiental y social

A

v

Variable A (alta exposicion) B (media exposicion) C (baja exposicion)

* Project finance . ., = (Capital de trabajo
; o = (Crédito para exportacion ..
. .. . =  Préstamos sindicados ) =  Depositos
Tipo de operacion financiera , = Garantias .
= Fquity : » (Crédito personal
X = [easing .
* Hipotecas = Consorcios

= < USD6.000.000
S1 > USD 6.000.000 - USD 1.500.000 < USD 1.500.000

= < USD 1.500.000
S2 > USD 1.500.000 SUSD  750.000 < USD 750.000

Volumen?®
= < USD 750.000
= D 750. = < USD 250.
S3 > USD 750.000 . > USD 250.000 USD 250.000
= < USD 250.000
4 = D 250. = < USD100.
S > USD 250.000 = > USD 100.000 USD 100.000
<
Plazo >60 meses <60 meses <24 meses
>24 meses

Fuente: elaboracién propia

La incidencia de cada rango de exposicion es evaluada por variable, segun su participacion porcentual en la cartera (Tabla 6). Tras este analisis
se determina una puntuacion para cada variable, conforme al rango con mayor participacion.

° La letra“S”" indica el tamafo de la instituciéon, como indicado a seguir:

« S1=bancos multiples, bancos comerciales y bancos de inversién con activos >10% del PBI doméstico.

« S2 =bancos multiples, bancos comerciales y bancos de inversién con activos >1% & <10% del PBI doméstico.
« S3 =bancos multiples, bancos comerciales y bancos de inversién con activos >0.1% & <1% del PBI doméstico.
« S4 =bancos multiples, bancos comerciales y bancos de inversién con activos <0.1% del PBI doméstico.
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Tabla 6 - Parametros para el nivel de exposicion segun la participacion porcentual en la cartera

A

Parametro A (alta exposicion)

v

C (baja exposicion)

B (media exposicion)

A <20% &B = 30%
@) A <20% & B <30% & A+B <
[0)
Rango A= 20% A < 20% & B < 30% & A+B > 30%
30%
Puntuacion 3 puntos 2 puntos 1 puntos

Fuente: elaboracién propia

Es importante resaltar que para las variables de volumen y plazo lo
mas importante es verificar la incidencia (nUmero de operaciones) por
rango. En otras palabras, el ejercicio no se enfoca en la estimacién del
valor promedio de volumen o duracién, sino en identificar la frecuen-
cia de cada rango de exposicidn en la cartera. Por ejemplo, una insti-
tucion financiera de gran escala (S1), tiene un desembolso promedio
de USD 7 millones, sin embargo, el nimero de operaciones se con-
centra en un rango entre USD 3 - 4 millones, entonces, la institucién
tendra una exposicion media para esta variable, lo cual aporta con 2
puntos al analisis total de la relevancia de los riesgos ambientales y
sociales en la cartera de la institucion.

Finalmente, la puntuacién de cada variable es sumada, definiendo la
proporcionalidad ambiental y social final de la institucién (Tabla 7).

Tabla 7 - Categorizacion de la proporcionalidad ambiental y
social final

Suma de la puntuacion

Proporcionalidad
de cada variable

ambiental y social

8-9 ° A (alta proporcionalidad)
5-7 ° B (media proporcionalidad)
3-4 ° C (baja proporcionalidad)

Fuente: elaboracion propia
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El Recuadro 4 (a-c) muestra algunos ejemplos sobre cémo otorgar la puntuacion a cada variable analizada con base en el principio de propor-
cionalidad. Los ejemplos a continuacion se presentan por tipo de institucién financiera.

Recuadro 4 - Ejemplos de determinacion de la proporcionalidad

a) Agencia de desarrollo local (caja de crédito)

La mayoria de la cartera Capital de trabajo (95%)
es destinada para capital
de trabajo, con algunas

operaciones de consumo. Crédito para consumo (5%)

Tipo de operacion Bajo (1 punto)

La institucién se categoriza
como S4. No hay operaciones
superiores a USD 100.000 en la
cartera actual de la institucion.

Volumen < USD 100.000 (100%) Bajo (1 punto)

No hay operaciones que
sobrepasen el plazo de 24
meses en la cartera actual de la
institucion.

< 24 meses (100%) Bajo (1 punto)

Resultado: Cartera con baja proporcionalidad (3 puntos)




b) Banco comercial

Capital de trabajo (53%)
La cartera es diversificada,
con operaciones de capital de
trabajo, inversion en capital fijo,
project finance y consorcios.

Inversién en capital fijo (32%)
Tipo de operacion Alto (3 puntos)

Project finance (8%)

Consorcios (7%)

> USD 750.000 (14%)

La institucién se categoriza
como S3. Operaciones de < 750.000

Volumen project finance tienen alto valor Medio (2 puntos)
(> USD 750M), asi como algunas >USD 100.000 (36%)

de inversién en capital fijo. < USD100.000 (50%)

> 60 meses (35%)
Las operaciones de project
finance y la mayoria de las
inversiones tienen plazos > 24 meses (10%)
largos.

< 60 meses
Medio (2 puntos)

< 24 meses (55%)

Resultado: Cartera con media proporcionalidad (7 puntos)




c) Banco de desarrollo

Tipo de operacion

La cartera es diversificada, con
operaciones de capital de tra-
bajo, inversién en capital fijo,
project finance y consorcios

Inversién y capital fijo (30%)

Capital de trabajo (34%)
Alto (3 puntos)

Project finance (36%)

Volumen

La institucién es categorizada
como S1. Operaciones de pro-
ject finance tienen alto valor (>
USD 6 MM), asi como algunas
inversiones en capital fijo. Las
demas, encajan en el rango me-
dioy bajo

> USD 6.000.000 (25%)

< USD 6.000.000 > USD

Alto (3 t
1.500.000 (67%) o (3 puntos)

< USD 1.500.000 (8%)

Plazos

Las operaciones de project fi-
nance y la mayoria de las inver-
siones tienen plazos largos

> 60 meses (70%)
< 60 meses
Alto (3 puntos)
> 24 meses (25%)

< 24 meses (5%)

Resultado: Cartera con alta proporcionalidad (9 puntos)

Fuente: elaboracién propia




2.2 Variable adicional: garantias

Las garantias también pueden ser fuente de riesgo ambiental y social
para las operaciones de una institucién financiera. Cuando una garan-
tia es ejecutada por el incumplimiento de una operacién, la institu-
cién financiera hereda todas las responsabilidades relacionadas a la
garantia. En el caso de una garantia inmobiliaria, como un terreno, se
debe evaluar el valor intrinseco del inmueble. Para ello, se debe verifi-
car los documentos legales, calidad ambiental del sitio, las obligacio-
nes con las entidades ambientales, entre otros posibles aspectos que
puedan hacer que el saldo de la operacién sea negativo.

Aunque el factor garantias no se incluye directamente como variable
en la proporcionalidad, es importante tener en cuenta los tipos de
garantias generalmente recibidas por la organizacién para disenar
procedimientos de valoracion sélidos para la efectividad del SARAS.
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3. Diagnostico de sensibilidad: integrando los
principios de relevancia y proporcionalidad

Con base en la evaluacién de los principios de la relevanciay de la
proporcionalidad, es posible estimar el nivel general de sensibilidad
ambiental y social (Tabla 8) de la institucion financiera a partir de
una matriz que integra los resultados (Figura 9).

Figura 9 - Diagnostico de Sensibilidad

Media Alta Alta
Alta sensib. sensib. sensib.
(3) (2) (3) (3)

©
g . Baja Media Alta
c
s M(e;'a sensib. sensib. sensib.
3 (1) (2) (3)
(3

Bajo Baja Baja Media

sensib. relevancia sensib.

M

(m (1) (2)

Bajo Media Alta
(1) (2) 3)

Proporcionalidad

Fuente: elaboracion propia



Tabla 8 - Sensibilidad de una institucion financiera

Suma de las puntuaciones (relevancia +

proporcionalidad)

Tamano de la IF
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Sensibilidad ambiental y social

S1-S2 ° A (alta sensibilidad)

5-6

S3-S4 ° B+ (media-alta sensibilidad)
4 S1-S4 B (media sensibilidad)
2-3 S1-S4 ° C (baja sensibilidad)

Fuente: elaboracién propia

Cabe resaltar que una instituciéon de tamano S3 o 54 no puede
llegar al nivel de sensibilidad alta. De manera general, este tipo
de institucién financiera, incluso con niveles de relevancia y pro-
porcionalidad altos, no genera grandes impactos ambientales y
sociales ya que no estd expuesta a los riesgos ambientales y socia-

les en el mismo nivel que las instituciones de tamano S1y S2. Las
dos ultimas son usualmente representadas por grandes bancos
comerciales y bancos de desarrollo nacionales. A fin de realizar la
distincién entre instituciones financieras por tamafno, se incorpora
la categoria B+ (media-alta sensibilidad).
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El Recuadro 5 (a-c), muestra ejemplos para la puntuacién final de la sensibilidad, siguiendo los tipos de institucion financiera trabajados a lo
largo de la Guia.

Recuadro 5 - Ejemplos de determinacion de la sensibilidad ambiental y social

a) Agencia de desarrollo local

. - c) Banco de desarrollo
(caja de crédito)

b) Banco comercial

Relevancia: media (2 puntos) Relevancia: alta (3 puntos)

Proporcionalidad: media (2 puntos)
Categoria de la institucion financiera: S3

Relevancia: baja (1 punto)
Proporcionalidad: media (2 puntos)
Categoria de la institucion financiera: 54

Proporcionalidad: alta (3 puntos)
Categoria de la institucion financiera: S1

Relevancia

»

Media Alta Alta
sensibilidad sensibilidad sensibilidad
(4) (5) (6)

Baja Media Alta
sensibilidad sensibilidad sensibilidad

?3) 4 (5)

Baja Media
sensibilidad fS1ifeEf] sensibilidad
(2) (4)

Bajo Media Alta
(M (2) 3)

Proporcionalidad

Resultado: Cartera con baja sensibilidad
ambiental y social (3 puntos)

Relevancia

Resultado: Cartera con media sensibilidad

—_
No
—

»

Media Alta Alta
sensibilidad sensibilidad sensibilidad

(4) (5) (6)

sensibilidadSSaH1s]lieEle| sensibilidad

Baja Baja Media
sensibilidad sensibilidad sensibilidad
(2) (3) (4)

Bajo Media Alta
(M ) 3)

Proporcionalidad

ambiental y social (4 puntos)

Relevancia

“»

Media
sensibilidad sensibilidad =S 1eilife Ll
(4)

Baja Media Alta
sensibilidad sensibilidad sensibilidad

(3) 4) )

Baja Baja Media
sensibilidad sensibilidad sensibilidad
(2) (3) (4)

Bajo Media Alta
(M (2) 3)

Proporcionalidad

Resultado: Cartera con alta sensibilidad
ambiental y social (6 puntos)

Fuente: elaboracién propia




Finalmente, se muestra un resumen de la categorizacién segun la
metodologia desarrollada (ver Figura 10).

Figura 10 - Nivel de sensibilidad ambiental y social de acuerdo
con los principios de la relevancia y proporcionalidad

Media
sensib.

(]
g Baja Media Alta
g sensib. sensib. sensib.
[
K}
[
EE] Baja Media
sensib. sensib. sensib.
Proporcionalidad
Principio de la relevancia Principio de la proporcionalidad

+  Nivel del riesgo ambiental y social -
de acuerdo con los sectores econ6- ¢

micos en la cartera .
«  Nivel de seguridad juridica de la .
region

«  Nivel de fragilidad de los biomas
+  Riesgos climéticos

Fuente: elaboracién propia

Productos y servicios ofrecidos
Valor de las operaciones

Plazo de las operaciones
Garantias




Metodologia
para el analisis de
brechas entre las
mejores practicas
internacionales y la
legislacion local

El paso siguiente para la construccion de un SARAS es verificar
cuales son los requisitos regulatorios para la institucién y sus
clientes, respecto a los siguientes ambitos: ambiental, social, la-
boral y de gobernanza. Esta evaluacién se contrasta con el nivel
de sensibilidad ambiental y social definido en la etapa previa
de Diagnéstico de Sensibilidad. Ademas, se verifica cdmoy en
qué medida las regulaciones ambientales y sociales nacionales
cubren las mejores practicas internacionales, para lo cual se
propone usar las Normas de Desempeno de la IFC.
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De manera general la institucién financiera debe tener conocimien-
to de la legislacion ambiental y social del pais en el que opera'y
verificar que sus clientes cumplan con los requisitos regulatorios. En
algunos casos, como el financiamiento de proyectos de gran en-
vergadura, que tienen altos riesgos ambientales y sociales, la legis-
lacién aplicable puede ser insuficiente para mitigar los riesgos. El
Andlisis de Brechas de la legislacién permite determinar si al cumplir
con la regulacién local, la institucién financiera haria un manejo
adecuado de los riesgos ambientales y sociales. De no ser asi, sera
necesario intervenir los procesos de la instituciéon para cumplir con
los estandares que se consideren necesarios.

Las Normas de Desempeiio de la IFC ofrecen un marco para enten-
der y gestionar los riesgos ambientales y sociales, en este caso para
comparar la legislacién local frente a dichas normas y detectar va-
cios. Una buena comprension de la regulacion ambiental y social y
de las posibles incompatibilidades garantiza que la institucion finan-
ciera evalle de manera eficaz los principales riesgos e impactos que
pudieran estar asociados con una transaccién financiera, sobre todo
las de alto riesgo.

Es importante resaltar que, en el caso que algun aspecto de la
Norma de Desempefio sea cubierto al 100% por la legislaciéon local,
es decir, “efectivo’, no significa necesariamente que su aplicaciony
cumplimiento sea efectivo. La regulacién nacional podria carecer de
fortaleza debido al poco control y fiscalizacién de las autoridades
responsables.

En resumen, el Andlisis de Brechas lista todas las normas del pais y
las contrasta con los requerimientos de las Normas de Desempeno
de la IFC, indicando las brechas existentes. En la Tabla 9 se encuen-
tran las Normas de Desempeno de la IFC, y el grado de cobertura es
indicado de acuerdo con los siguientes rangos:



https://firstforsustainability.org/?page_id=7593
https://firstforsustainability.org/?page_id=7593
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/98e901004dd837f0a8b4a87a9dd66321/GN_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
https://firstforsustainability.org/?page_id=7531
https://firstforsustainability.org/?page_id=7531
https://firstforsustainability.org/?page_id=7557
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Tabla 9 - Analisis de brechas de la legislacion ambiental y social local

. o Legislacion local Exigencias Grado de
Tema Mejores practicas . Brechas
aplicable legales cobertura

IFC Norma de Desempeiio 1 -
Gestion de riesgos e impactos
ambientales y sociales

IFC Norma de Desempeiio 2 - ‘
Trabajo y condiciones laborales .
- Efectivo
IFC Norma de Desempeiio 3 - Politicas y practicas .
.. Lista de leyes,
Eficiencia del uso de recursos que cubren de
3 modo efectivo los normas y otras Detalles de los Diferencias entre
IFC Norma de Desempeiio 4 - . . regulaciones que o C Satisfactorio
Salud y seguridad de la comunidad 1€sgos ambientales I institucion requerimientos  la regulacion
- sociales, de . de las leyes local y las
IFC Norma de Desempefo 5 - y . es obligada a .y y i y . ‘
. . . acuerdo con el nivel ; regulaciones mejores practicas | .
Reasentamiento involuntario o cumplir y/o de . . : Limitado
de sensibilidad licitar d aplicables internacionales
IFC Norma de Desempeiio 6 - ambientaly social o Icitar de sus
Conservacion de la biodiversidad  §q |5 institucion clientes ‘
IFC Norma de Desempeiio 7 - Insuficiente
Pueblos indigenas
IFC Norma de Desempeiio 8 -
Patrimonio cultural
Referencias adicionales
Fuente: elaboracién propia
‘ Efectivo: la regulacion local cubre 100% de las mejores practi- . Limitado: la regulacion local cubre 240% y <70% de las mejo-
cas internacionales; res practicas internacionales;
Satisfactorio: la regulacion local cubre >70% y <100% de las . Insuficiente: la regulacion local cubre <40% de las mejores

mejores practicas internacionales; practicas internacionales local.



“Realizar un analisis de brechas de la
legislacién nos brind6 un panorama sobre
la ley nacional (Panama) y de cuales podrian
ser los principales riesgos ambientales y
sociales a los que estan expuestos nuestros
clientes y como mitigar dichos riesgos”.

Temistocles Valdes, Gerente de Ambiental y social en Banco Multibank (Panama)

Al realizar el Andlisis de Brechas, es importante indicar que cada Nor-
ma de Desempeno tiene una serie de temas especificos a ser anali-
zados. Para ello, se debera revisar la legislacion del pais relacionada
a los siguientes tépicos: ambiental, laboral, social (comunidades y
pueblos indigenas) y de patrimonio cultural.

Por ejemplo, la Norma de Desempeno 1 - Gestion de riesgos e im-
pactos ambientales y sociales, contiene los siguientes temas:

« Sistema de evaluacién y gestién ambiental y social;

+ Politica ambiental y social;

+ Identificacién de riesgos e impactos;

+ Programas de gestion;

« Capacidad y competencia organizativa;

« Seguimiento y evaluacion;

« Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

Cada tema debera ser evaluado segun la metodologia propuesta. En
la Tabla 10 se muestra un ejemplo sobre cdmo abordar el anélisis,
tomando como muestra el primer tema de la Norma de Desempeno
1, en una institucién financiera de Honduras.
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Tabla 10 - Analisis de los requisitos de la Norma de Desempeiio
1: Gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales en
Honduras

Norma de Desempeno 1 - Gestion de riesgos e impactos
ambientales y sociales

Tema: Sistema de evaluacion y gestion ambiental y social

El cliente debe emprender un proceso de
evaluacién ambiental y social, asi como
elaborar y mantener un SGAS (Sistema

de Gestidon Ambiental y Social) segun la
naturaleza, la escala de su proyecto, y el nivel
de riesgos de impactos ambientales y sociales.

Resumen del
requisito

De acuerdo a la Ley General del Ambiente
(Decreto N°104-1993), la Secretaria de
Recursos Naturales y Ambiente o MiAmbiente
(6rgano ambiental en Honduras), requiere

de las municipalidades la debida evaluacion
ambiental a aquellos proyectos susceptibles
de degradar o contaminar el medio ambiente
para la ejecucién de proyectos, sean de orden
privada o publica. Dicha evaluaciéon ambiental
debe contener ademas de los impactos
ambientales, sus respectivas mitigaciones.

Legislacion
local aplicable

No existen brechas significativas entre la

Brechas s . -
legislacion hondurena y el requisito.

Grado de
cubrimiento

‘ Efectivo

Fuente: elaboracién propia

El mismo criterio presentado en el ejemplo anterior debera replicar-
se para los demas temas de cada Norma de Desempeno. Este ana-
lisis también ayudard la siguiente evaluacién que esta enfocada en



las practicas habituales de la institucion y cémo éstas podrian ir mas
alla de las exigencias locales, de ser necesario.
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Por otro lado, también debera considerarse el alcance de la legisla-
cion del pais. Tomando el mismo ejemplo de Brasil y México, ambos

paises cuentan con legislacion ambiental a nivel federal, estatal y
muchas veces, municipal. Por ello, es importante estudiar la legisla-
cién aplicable a cada proyecto a financiar. A continuacién se mues-
tran factores que pueden ayudar en el andlisis de brechas, tomando
como ejemplo a México, que cuenta con diferentes niveles de alcan-
ce: federal, estatal y municipal (Ver Tabla 11).

Algunos paises cuentan con legislacién especifica sobre medio am-
biente, como es el caso de Honduras (Ley General del Ambiente, De-
creto N°104-1993) o Colombia (Ley 99 de 1993 de Medio Ambiente).
Otros paises como Brasil y México, tienen diversas leyes sobre los
temas ambientales como ley de gestion de residuos, ley de aguas,
ley de cambio climatico, etc. Por consiguiente, es imprescindible
identificar y estudiar los diversos instrumentos de la legislacion que
tienen relacion con cada Norma de Desempenio.

Tabla 11 - Analisis de los requisitos de la Norma de Desempeio 1: Gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales en México

Ejemplo legislacion de México

= Nivel federal, rigen para todo el territorio nacional y existen una serie de leyes dependiendo del tema a tratarse: Ley
general de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente, Ley de aguas nacionales, Ley general de desarrollo forestal
sustentable, Ley general de vida silvestre, Ley de desarrollo rural sustentable, y Ley general para la prevencion y gestion
integral de residuos, entre otras. Estas leyes a nivel federal deben ser las primeras a ser revisadas en relacién con la Norma
de Desempefio. En caso de inexistencia, o de informacién muy limitada, deberdn consultarse las leyes a nivel estatal;

= Nivel estatal, rigen para el territorio estatal. Por ejemplo, el Distrito Federal cuenta con la“Ley ambiental de proteccion
a la tierra en el distrito federal” Las leyes estatales tienden a ser mas especificas, dado que tienen caracteristicas que
las leyes federales no contemplan;

Alcance de ley

» Nivel municipal, rigen a nivel de municipalidad, y tienden a tener un enfoque sobre la gestion y responsabilidades,
de forma que complementan a las leyes estatales y federales y no las substituyen. Por ejemplo, en México el tramite
de licencias, como de uso de suelo, es tramitada a nivel municipal.

» Para comenzar a investigar sobre la legislacion ambiental y social del pais, es recomendable primero ubicar la entidad
ambiental responsable a nivel federal. Por ejemplo, en México la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) es la entidad ambiental responsable y la que promulga las leyes pertinentes;

» Dado que algunos de los temas comprendidos en la Norma de Desempefio son bastante especificos, una vez encon-
trada la ley relacionada, se recomienda utilizar palabras clave de la Norma de Desempefio para encontrar el tema
especifico en la ley.

(Donde encontrar
la informacion?

Fuente: elaboracién propia
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Para ello, se debe llevar a cabo el tercer y ultimo paso, el Diagndstico
de Prdcticas, el cual verifica la efectividad de cada politica y practica,
asi como sus respectivas herramientas, permitiendo la identificacion
de creacién de practicas, puntos de mejora y de automatizacion.

Este diagndstico también verifica la estructura de gobernanza exis-
tente para evaluar la capacidad, la competencia y, no menos impor-
tante, el compromiso con la implementaciéon de un SARAS efectivo.
Asimismo, se deberan evaluar los temas ambientales y sociales
(laborales, uso de recursos, contaminacion, comunidades, reasenta-
miento involuntario, biodiversidad, pueblos indigenas y patrimonio
cultural) contemplados en las Normas de Desempefio (2 a 8).

El resultado de este diagndstico es el analisis del grado de madurez
de las politicas y practicas de gestion de riesgos ambientales y so-
ciales de la institucion financiera para cubrir los requisitos legales y
de mejores practicas internacionales (Tabla 12). El nivel de madurez
de las politicas y practicas se mide de la siguiente manera:

‘ Efectivo: la politica/practica estd plenamente implementada,
es ampliamente reconocida internamente, incorporada a los
materiales de capacitacién y es actualizada peridédicamente;

Satisfactorio: la politica/practica estd implementada de modo
restricto (operaciones especificas), es reconocida por el equipo
responsable de su implementacién, esta incorporada a los ma-
teriales de capacitacidon de este equipo y/o necesita revision;

‘ Limitado: la politica/practica esta implementada de modo
restricto (operaciones especificas y no todos sus requerimientos
son aplicados), es reconocida por parte del equipo responsa-
ble de su implementacién y no esta incorporada al material de
capacitacion o necesita revision;
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Insuficiente: |a politica/practica fue discutida pero no se con-
virtioé en procesos, procedimientos o herramientas formales o
no tiene equipo responsable de su implementacién definida.

Finalmente, el grado de cobertura de las practicas y politicas de
riesgo ambientales y sociales vigentes de la institucion frente a los
requerimientos legales locales y las mejores practicas internaciona-
les se puede medir de la siguiente manera:

' Efectivo: las politicas y practicas de la institucion cubren 100%
de la legislacion nacional y las mejores practicas internacionales;

Satisfactorio: las politicas y practicas de la institucion cubren
>70% y <100% de la legislacion nacional y las mejores practicas
internacionales;

. Limitado: las politicas y practicas de la institucion cubren >40%
y <70% de la legislacion nacional y las mejores practicas inter-
nacionales;

Insuficiente: las politicas y practicas de la instituciéon cubren
<40% de la legislacién nacional y las mejores practicas interna-
cionales.




Tabla 12 - Esquema para presentar el Diagnéstico de Practicas

Grado de madurez

Tema Grado de

IFC Norma de Desempeiio 1 -
Gestion de riesgos e impactos am-
bientales y sociales

IFC Norma de Desempeiio 2 -
Trabajo y condiciones laborales

IFC Norma de Desempeiio 3 -

Efectivo Efectivo

cubrimiento

Normativa Local
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Mejores Practicas

Grado de

cubrimiento

o : : Efectivo Diferencias

Eficiencia del uso de recursos Diferencias entre las

5 entre las o
IFC Norma de Desempefio 4 - = Politicas e practicas

. . ) ) ) . practicas ) ) .

Salud y seguridad de la comunidad Satisfactorio Satisfactorio g |5 Satisfactorio delains-

- = Procesos e, tituciony
IFC Norma de Desempeio 5 - institucion .

. . . . . ‘ las mejores
Reasentamiento involuntario = Herramientas yla practicas
IFC Norma de Desempefio 6 - Limitado Limitado :eglsllaaon Limitado internacio-
Conservacion de la biodiversidad . . oca ‘ nales
IFC Norma de Desempeiio 7 - Insufici Insufici Insufici
Pueblos indigenas nsuficiente nsuficiente nsuficiente
IFC Norma de Desempeiio 8 -
patrimonio cultural
Referencias adicionales

Fuente: elaboracién propia
A continuacion, se propone la siguiente lista de documentos o poli- - Politica ambiental y social o version en desarrollo;

ticas de la institucién que deberan revisarse para realizar dicho diag-
nostico. Asimismo, el equipo encargado debera mantener reuniones
con los responsables del proceso de crédito y areas de soporte para
recabar informacién.

« Otras politicas institucionales: direccionamiento estratégico de
la institucion (misidn, visidn, objetivos corporativos), cédigo de
gobierno corporativo, politica de transparencia, prevencién del
delito de lavado de dinero y contra el financiamiento del terro-



rismo, politica de contratacion de proveedores, cédigo de éticay
conducta/derechos humanos, politica de recursos humanos, etc;

« Flujograma del proceso de crédito, asi como mapas de proceso
y subprocesos, manuales de procesos y procedimientos de las
areas que intervienen en el proceso de crédito (especialmente,
del drea ambiental y social, si la hubiera);

« Organigrama de la instituciéon, manuales de funciones y perfiles
de cargo de las areas que intervienen en el proceso de crédito;

« Descripciéon de segmentos del negocio (p.ej. Corporativo, Em-
presarial, Pyme, Microempresas) y lineas de productos;

+ Listado de documentos e informacién operacional y financiera
que debe presentar el cliente ante la institucion para la solicitud
de crédito (o las bases para el analisis de crédito);

« Informes generados en el proceso de crédito, incluyendo repor-
tes o documentos de cardcter ambiental y social (p.ej. informe
de visita, informe de crédito, avaltio de garantias, etc.);

+ Guias y herramientas de apoyo para el andlisis ambiental y so-
cial: guias de visita, cuestionarios sectoriales (si hubiera);

«  Modelo de contrato de crédito;

« Reportes del ultimo ano del auditor externo u otros reportes de
auditoria/analisis de consultorias sobre los procesos de gestion
del banco.

Al realizar el Diagndstico de Prdcticas, es importante estudiar el
proceso de crédito a cabalidad, las herramientas, responsables y
capacitaciones realizadas, de manera que se pueda hacer un analisis
acertado sobre las practicas existentes (sean formales o tacitas). Fi-
nalmente, lo que se busca es aprovechar las capacidades internas y
para mejorar aspectos estratégicos que seran la base para la imple-
mentacion del SARAS.
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“El andlisis de practicas sensibiliza 'y
apoya en la generacion de capacidades
en el manejo de riesgos ambientales y

sociales al interior de nuestro banco”

Rosaura Salter, Vicegerente de Programas ambientales y

sociales en Banco LAFISE Bancentro (Nicaragua)

En la Tabla 13, se muestra el abordaje propuesto para el Diagnosti-
co de Practicas con relacion a la Norma de Desempefio 1, la cual se
enfoca en el proceso de crédito. A continuacién, se presentan dos
de los siete temas a considerar para este diagnostico (politica, filtro
inicial o lista de exclusion, categorizacion de riesgo, evaluacion del
riesgo, gestion del riesgo, monitoreo del riesgo ambientales y socia-
les y revisién y auditoria).

2
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Tabla 13 - Ejemplo del diagnéstico de practicas bajo los requisitos de la Norma de Desempeio 1 (caso no real)

Etapa y exigencias (Norma de Desempeiio 1)

Analisis del Grado de Madurez/ cobertura de la

Normativa

a) Politica ambiental y social: politica general que defina los objetivos y principios ambientales y sociales que orientan el proyecto
para lograr un buen desempeio ambiental y social

Requisitos de la legislacion local

La legislacion del pais no exige que las institucio-
nes financieras implementen una politica sobre
aspectos ambientales y sociales o un SARAS, como
por ejemplo se exige en Brasil, Perd y Panama. Sin
embargo, el pais cuenta con el “Protocolo de Susten-
tabilidad”, una iniciativa sectorial de la cual Banco es
signatario. La finalidad del Protocolo es implemen-
tar una estrategia de finanzas sostenibles en el pais.

Efectivo
La institucion se encuentra alineada a las
exigencias legales/sectoriales del pais.

Requisitos de Normas de
Desempeiio

De acuerdo a la Norma de Desempeno 1, la politica
ambiental y social debe constituir un marco para el
proceso de evaluacién y gestién ambiental y social
que el proyecto o actividad comercial requiera.
Asimismo, la politica debera indicar quién es res-
ponsable de garantizar su cumplimiento dentro

de la organizacion y quien comunicara la politica a
todos los niveles de su organizacion.

Limitado

La institucién cuenta con una Politica Ambiental,
que necesita de algunos puntos de mejora para
alcanzar el nivel efectivo: se debera divulgar

esta politica entre los funcionarios, realizando
capacitaciones. Ademas, se debera establecer
responsables para hacer cumplir dicha politica.

Practicas de la institucion
financiera

La institucion cuenta, a la fecha, con una Politica de
Riesgo Ambiental y social implementada. La ultima
actualizacion de la politica se dio hace 7 afios y no
es divulgada entre las diferentes areas del Banco.
Asimismo, la politica no establece responsables
para la gestiéon de los temas ambientales y sociales.

Limitado

Para alcanzar un nivel consolidado, la institucién
debe establecer revisiones y actualizacion periodi-
ca de su politica (entre 3 y 5 anos). Asimismo, debe
establecer responsables para la gestion ambiental
y social y realizar capacitaciones sobre los temas
abordados en dicha politica.
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Analisis del Grado de Madurez/ cobertura de la

Etapa y exigencias (Norma de Desempeiio 1) Normativa

b) Categorizacion del riesgo ambiental y social: definir categorias del nivel de riesgo ambiental y social de la cartera, de modo que
facilite la identificacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto

La legislacion del pais no exige que las instituciones
financieras implementen una metodologia para
categorizar a sus clientes segun el nivel de riesgo
ambiental y social, como sucede en Brasil y Peru.

Requisitos de la legislacion local No aplica

La Norma de Desempefio 1, establece que se debe ‘

contar con un proceso para identificar los riesgos Limitado

e impactos ambientales y sociales de un proyecto. La institucién no cuenta con una metodologia para
Requisitos de Normas de En los casos en que el proyecto incluya elementos categorizar el nivel de riesgo ambiental y social,
Desempeiio fisicos e instalaciones, el cliente también debe ana- |0s analistas de crédito, de ser el caso, levantan

lizar los riesgos e impactos ambientales y sociales informacién sobre temas sociales o ambientales,

en el contexto de la zona de influencia del proyec- de modo que pueden elevar el nivel de riesgo de la
operacioén. Esto se da de manera tacita, al analizar

al cliente.

Insuficiente

Para alcanzar un nivel efectivo, la institucion
debera implementar una categorizacion
automatizada sobre el nivel de riesgo ambiental
y social, estableciendo los parametros descritos
en el Diagndstico de Sensibilidad (relevancia 'y
proporcionalidad). Asimismo, debera capacitarse
a los involucrados en crédito sobre los temas
ambientales y sociales a los que estan expuestos
los diferentes sectores.

to, instalaciones conexas e impactos cumulativos.

De acuerdo a los Manuales de Crédito y politica
ambiental y social de la institucion financiera, no
se cuenta a la fecha con un procedimiento para
categorizar el nivel de riesgo ambiental y social de
sus clientes.

Practicas de la institucion
financiera

Fuente: elaboracién propia



De acuerdo con la tabla anterior, es importante resaltar que en am-
bos temas la institucién cumple con la regulacién el pais. Sin embar-
go, no se encuentra alineada a las mejores practicas internacionales.
Esto sucede regularmente en Latinoamérica y el Caribe, y, por lo
tanto, reforzamos que no es suficiente cumplir la legislacién local
para el sector financiero, sino ir mas alla de ella.
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minacion, salud y seguridad en las comunidades, reasentamiento in-
voluntario, biodiversidad, pueblos indigenas, y patrimonio cultural.
En la Tabla 14 se muestra el abordaje que debera realizarse para el
Diagndstico de Prdcticas con relacién a las Norma de Desempeno 3y
6 sobre la eficiencia y uso de los recursos y la biodiversidad, respec-
tivamente. La misma metodologia se debera replicar para las demas

Normas de Desempeno.

El andlisis de las Normas de Desempeno 2-8, abarca los siguientes
temas: laboral, eficiencia en el uso de recursos y gestidn de la conta-

Tabla 14 - Diagnéstico de practicas bajo los requisitos de las Normas de Desempeiio 3y 6

Norma de Desempenio y exigencias

Analisis del Grado de Madurez / Cobertura de

la Normativa

Norma de Desempeiio 3: Eficiencia en uso de los recursos y contaminacion

Requisitos de la legislacion local

De acuerdo a la actividad de la institucion finan-
ciera, la Ley de Medio Ambiente, (que comprende
los temas de uso de recursos y prevencién de la
contaminacién) no afecta la operacién directa de
la institucion.

No aplica

Requisitos de Normas de
Desempeno

Aunque las instituciones financieras no son inten-
sivas en el uso recursos naturales como si lo son
otras industrias, contar con politicas instituciona-
les sobre sostenibilidad y ambiente ayuda a estar
alineado a las mejores practicas internacionales en
el sector.

Limitado

La institucion no cuenta con planes o politicas
sobre su gestion del uso de los recursos. Medidas
como definir la huella ambiental de la institucion,
definir planes de ahorro energético y politicas en
cuanto al uso del papel, ayudan a disminuir el im-
pacto de la institucién y acercarse a las mejores
practicas internacionales.
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Practicas de la institucion
financiera

La institucion no evalua criterios relacionados a la
ecoeficiencia y uso de los recursos de sus clientes.

Insuficiente

Para alcanzar un nivel consolidado, el banco debe-
ra evaluar el impacto de sus clientes sobre el tema
“Eficiencia en uso de los recursos y contaminacion”
- consumo de agua, energia, insumos, manejo de
plaguicidas, alineado a la exposicién del sector y la
actividad del cliente, a través de una correcta catego-
rizacion ambiental y social sectorial y posterior eva-
luacion ambiental y social. Asimismo, dichos temas
deberan incluirse en capacitaciones para el correcto
abordaje alineado con los intereses de la institucion.

Norma de Desempeno 6: Biodiversidad

Requisitos de la legislacion local

Las instituciones financieras no tienen correspon-
sabilidad en este tema de acuerdo a la legislacion
local.

No aplica

Requisitos de Normas de
Desempeno

La Norma de Desempeno 6 reconoce que la pro-
teccion y la conservacion de la biodiversidad, el
mantenimiento de los servicios ecosistémicos y el
manejo sostenible de los recursos naturales vivos
son fundamentales para el desarrollo sostenible.

Insuficiente
La institucion financiera no cuenta con criterios so-
bre la biodiversidad en su proceso de crédito.

Practicas de la institucion
financiera

Las instituciones financieras tienen el potencial de
influir positivamente en la conservacién de la bio-
diversidad y gestion sostenible de recursos natu-
rales vivos, puesto que los proyectos financiados
pueden impactar negativamente estos temas. De
acuerdo a los Manuales de Crédito y Politica am-
biental y social de la institucién, no se cuenta a la
fecha con un criterio para evaluar el impacto de
sus clientes en la biodiversidad. Tampoco en su ni-
vel de exposicion a este tema.

Insuficiente

Para alcanzar un nivel efectivo, la institucién debe
incluir el tema biodiversidad en la categorizacién
ambiental y social, de manera que automatica-
mente, al saber el nivel de riesgo ambiental y so-
cial del cliente, se pueda conocer que permisos
ambientales son necesarios, y el nivel de profundi-
dad de la evaluacién ambiental y social realiza en
este aspecto.

Fuente: elaboracién propia
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Recuadro 6 - Ejemplos de resultados del diagndstico de practicas por tipo de instituciéon financiera (Norma de Desempeiio 1)

a) Agencia de desarrollo local (caja de crédito)

Politica ambiental y social Efectiva

Filtro inicial o lista de exclusion Satisfactoria: lista de exclusién general

Categorizacion ambiental y social Satisfactoria: categorizacion de acuerdo con el sector y tamafo del cliente

Evaluaciéon ambiental y social Satisfactoria: se exigen permisos y licencias de acuerdo con la regulacién local

. Limitado: se incluyen clausulas ambientales y sociales en los contratos de

Gestion ambiental y social . )
clientes de alto riesgo

Monitoreo del riesgo ambiental y social . Insuficiente: no se realiza un monitoreo ambiental y social a los clientes

Revision y auditoria ‘ Insuficiente: no se realiza una auditoria del SARAS

= Resultados Padrdo de Desempenho 1 - Agéncia de Fomento

Politica socioambiental Resultado general: La agencia de desarrollo local cuenta con

Filtro inicial ou lista un SARAS, de manera general, alineado a sus necesidades.
de excluséo Cuenta con una lista de exclusion general, una categorizacion
ambiental y social de tres niveles (A, By C) y una evaluacion
ambiental y social (exigiendo licencias/permisos ambienta-
les). AUn no incluyen clausulas ambientales y sociales en to-
dos los contratos, ni se realiza un monitoreo de los clientes o
una auditoria al SARAS.

Revisao e auditoria

Monitoramento do
risco socioambiental

Categorizacdo do risco
socioambiental

Gestao do risco
socioambiental

Avaliacdo do risco
socioambiental




b) Banco comercial

Politica ambiental y social

Efectiva

Filtro inicial o lista de exclusion

Satisfactorio: lista de exclusion general

Categorizacion ambiental y social

Limitado: la ubicacion del cliente no influye en la categorizacion

Evaluacion ambiental y social

Limitado: la evaluacion no incluye visitas al cliente para identificar riesgos/

oportunidades in situ

Gestion ambiental y social

Limitado: se incluyen clausulas ambientales y sociales generales en los contra-

tos de clientes de alto riesgo

Monitoreo del riesgo ambiental y social

Insuficiente: no se realiza un monitoreo ambiental y social a los clientes

Revision y auditoria

Insuficiente: no se realiza una auditoria del SARAS

= Resultados Padrao de Desempenho 2 - Banco comercial

Politica socioambiental

Filtro inicial ou lista
de exclusao

Revisao e auditoria

Monitoramento
socioambiental

Categorizacao
socioambiental

Gestao
socioambiental

Avaliacao
socioambiental

Resultado general: a pesar de contar con un SARAS imple-
mentado, el banco presenta brechas con relacién a sus nece-
sidades. La categorizacion ambiental (A, By C) considera uni-
camente el sector del cliente (dejando de lado la ubicacién
del cliente y los aspectos relacionados a: amenazas natura-
les, acceso a recursos, bosques, pueblos indigenas, patrimo-
nio cultural). Asimismo, la evaluacion ambiental Gnicamente
exige permisos o licencias ambientales. Deberian realizarse
visitas técnicas para verificar las practicas. Por tltimo, el SA-
RAS no presenta mecanismos de monitoreo ambiental y so-
cial ni auditorias del proceso.




c) Banco de desarrollo

Politica ambiental y social

Satisfactorio: incluye temas de SARAS. Sin embargo, no incluye temas de
ecoeficiencia, gobernanza e iniciativas con las partes interesadas.

Filtro inicial o lista de exclusion

Limitado: lista de exclusidon general, no esta alineada a las listas de institucio-
nes financieras internacionales.

Categorizacion ambiental y social

Insuficiente: la ubicacion del cliente no influye en la categorizacion.

Evaluacion ambiental y social

Limitado: no cuentan con un especialista en realizar la evaluacién ambiental y
social de los proyectos.

Gestion ambiental y social

Insuficiente: no cuenta con clausulas especificas alineadas a la evaluaciéon am-
biental y social en los contratos con los clientes.

Monitoreo del riesgo ambiental y social

Insuficiente: Unicamente los clientes de riesgo alto son monitoreados median-
te visitas una vez por afo.

Revision y auditoria

Insuficiente: no se realiza una auditoria del SARAS.

= Resultados Norma de Desempefio 1 - Banco de desarrollo

Politica ambiental y social

Filtro inicial o lista

Revision y auditoria <
de exclusion

Resultado general: El banco de desarrollo esta expuesto a
elevados riesgos ambientales y sociales, sin embargo tiene
un SARAS incipiente. La categorizacion ambiental (A, By C)
considera Uunicamente el sector del cliente (dejando de lado
la ubicacion del cliente y los aspectos relacionados a: amena-
zas naturales, acceso a recursos, bosques, pueblos indigenas,
patrimonio cultural). La evaluacion ambiental es Unicamente
documental en la cual se solicita permisos o licencias am-

Monitoreo del riesgo
ambiental y social

Gestion del riesgo
ambiental v social

Categorizacién del
riesgo ambiental y social

Evaluacion del riesgo
ambiental v social

bientales. No cuentan con un especialista en temas ambien-
tales y sociales para liderar la evaluacién. Por otro lado, no se
incluyen clausulas ambientales y sociales en el contrato con
los clientes y el monitoreo se realiza unicamente a clientes
de riesgo A. Tampoco se realiza una auditoria del proceso.

Fuente: elaboracién propia
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SARAS a seguir

El Diagnéstico de Sensibilidad nos permite entender las necesida-
des de la institucion en términos de gestién ambiental y social.
Basicamente, las instituciones financieras que estan mas expues-
tas a riesgos ambientales y sociales necesitan de practicas de
gestidon ambiental y social mas robusta y compleja.




Después de identificar el nivel de sensibilidad ambiental y social, se
deben analizar las practicas (formales y tacitas), procesos, procedi-
mientos, sistemas y herramientas ya desarrolladas por la institucion.
Asi se evita una completa reformulacién de los procesos internos
de la institucidn financiera y se garantiza un SARAS alineado a las
capacidades, objetivos y compromisos de la institucion.

De forma resumida, el Diagndstico de Prdcticas puede ser visto como
un analisis de brechas entre las practicas de la institucion financiera,
la legislacion nacional aplicable y las mejores practicas internacio-
nales (Normas de Desempefio de la IFC). Para la correcta interpreta-
cion de los resultados de este diagndstico, es importante resaltar la
importancia de:

« Laconformidad con la legislacién nacional es lo minimo espera-
do en las practicas de la institucion financiera. Para proyectos de
mayor envergadura, en caso de que exista una brecha entre las
Normas de Desempeno y la legislacion local, se deberan consi-
derar dichas brechas y alinear las exigencias a las mejores practi-
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cas internacionales. Incluso, para este tipo de proyectos, aunque
la legislacion se encuentre alineada a las Normas de Desempe-
fo, se debera analizar el grado de efectividad de la legislacion,
puesto que en la region es comun que las entidades guberna-
mentales carezcan de efectividad para las labores de control y
fiscalizacion;

« Laevaluacion de las practicas formales y tacitas. En diversas
ocasiones, las instituciones financieras ya realizan (de forma no
institucionalizada) procedimientos de caracter ambiental y social
gue necesitan ser formalizados. Por otro lado, también es nece-
sario modificar las practicas ambientales y sociales oficiales que
no se cumplen a cabalidad o carezcan de efectividad.

Con los resultados de los analisis previos, la instituciéon tiene la infor-
macion suficiente para identificar el modelo de SARAS mas adecua-

do a sus necesidades. En el Recuadro 7, se pueden apreciar ejemplos
sobre los modelos de SARAS a aplicar.




Recuadro 7 - Modelos de SARAS a seguir segun sensibilidad ambiental y social

De acuerdo a los resultados previos presentados en el Recuadro 5 -
Ejemplos de determinacion de la sensibilidad ambiental y social,
se presentan algunos modelos generales sobre el SARAS a seguir
(notar que se usa la abreviatura AS para hacer referencia a ambiental
y social):

a) Agencia de desarrollo local (caja de crédito)

Relevancia: baja (1 punto)

Proporcionalidad: media (2 puntos)

Categoria de la institucion financiera: S4

Resultado: Cartera con baja sensibilidad ambiental y social (3 puntos)

Modelo de SARAS propuesto: una vez evaluado al cliente de
acuerdo con su nivel de categorizacion ambiental y social, se podran

incluir condicionantes generales, que cubran la politica ambiental y
social y la legislacion del pais. La institucion financiera, al contar con
baja exposicidn a los temas ambientales y sociales, puede gestionar

estos temas desde un area especifica (generalmente de riesgos o
comercial), con la debida capacitacién de sus funcionarios en los
temas ambientales y sociales.

Evaluacion de
riesgos AS (incl.
garantias)

Condicionantes
(generales + AS)

Categorizacion
de riesgo AS

Contratacién

Evaluacion de l

riesgos
Monitoreo

financieros
Fuente: elaboracién propia

Analisis de
crédito
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b) Banco comercial (segun el tamano de la institucion). De igual forma las demas éreas
deberan participar del proceso (crédito, riesgos; etc.) con las debi-

Relevancia: media (2 puntos) das capacitaciones de los temas ambientales y sociales.

Proporcionalidad: media (2 puntos)

Categoria de la institucion financiera: 53
Categorizacion Condicionantes

Resultado: cartera con media sensibilidad ambiental y social (4 de riesgo AS Rating AS BBl (generales + AS)
puntos)

Modelo de SARAS propuesto: una vez evaluado al cliente de
acuerdo con su nivel de categorizacion ambiental y social, se otor-
ga un rating ambiental y social separado del rating de crédito. De Contratacion
acuerdo con el rating ambiental y social, podran definirse condicio-
nantes especificas (ej. plan de accién ambiental y social), ademas

e . Anélisis de Rating
de las generales. La institucion financiera, al contar con una expo-

crédito financiero !
sicion media a los temas ambientales y sociales, debera contar con Monitoreo

un equipo ambiental y social que lidere el SARAS, generalmente
conformado por un oficial ambiental y social y uno o dos analistas Fuente: elaboracion propia




c) Banco de desarrollo

Relevancia: alta (3 puntos)
Proporcionalidad: alta (3 puntos)

Categoria de la institucion financiera: S1

Modelo de SARAS propuesto: modelo mas complejo, en el cual
el rating ambiental y social del cliente es integrado al rating de
crédito, impactando en provisiones. Asimismo, las condicionantes
podran ser definidas especificamente de acuerdo a la evaluaciéon
ambiental y social, ademds de las generales. La institucion finan-
ciera, al contar con una exposicién alta a los temas ambientales y
sociales, deberd contar con un equipo ambiental y social que lidere
el SARAS, generalmente conformado por dos o mas oficiales am-
bientales y sociales y uno o dos analistas (segun el tamano de la

institucion). De igual forma las demas areas deberan participar del
proceso (crédito, riesgos; etc.) con las debidas capacitaciones en los

temas ambientales y sociales. En algunos casos, se debera contra-
tar consultores externos, especialistas en el sector del proyecto a
financiar para realizar la evaluacion.

Categorizacion
de riesgo AS

Condicionantes

Analisis de
crédito +

\—'—)

Rating de Crédito

Evaluacion AS Contratacion

Monitoreo

Fuente: elaboracién propia
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Desafios y proximos
pasos para el
desarrollo del
SARAS

: e G i : : La implementacion de un SARAS trae desafios para una ins-
- s ) s B o i e titucion financiera, puesto que la resistencia a los cambios y

SR L g aprendizaje de nuevos conceptos se convierten en un reto. Para
hacer frente a los desafios que la implementacion conlleva, es
fundamental que el SARAS se implemente de manera gradual,
permitiendo la incorporacién de los cambios por parte del equi-
po y sin obstruir el proceso de crédito, evitando atrasos y costos
significativos.

o bra !




“El desafio mas grande fue transmitir la cultura
alrededor de la identificacion de riesgos
ambientales y sociales al equipo, y para esto los
consultores fueron instrumentales”.

José Sierra, Exejecutivo de Negocios en Banco Banvivienda' (Panama)

El compromiso de la alta gerencia es uno de los puntos funda-
mentales. Para que el SARAS sea desarrollado e implementado, es
necesario que la alta gerencia de la institucién apruebe y respalde
su integracién al proceso de crédito. Adicionalmente, es necesario
construir una estructura de gobernanza apropiada para la imple-
mentacion efectiva de un sistema de administracion de riesgos

ambientales y sociales, con responsabilidades delegadas y definidas.

Ademas del apoyo de la alta gerencia, la retroalimentacién de
quienes aplican el SARAS es clave. Por ello, es necesario un equipo
capacitado y sensibilizado en los temas ambientales y sociales y

de SARAS, para entender y difundir la importancia y beneficios del
mismo. Asimismo, el apoyo de dicho equipo sobre la aplicabilidad
de los procesos, procedimientos y herramientas del SARAS es vital
para garantizar el compromiso de los usuarios y el funcionamiento
del sistema. Adicionalmente, es recomendable realizar encuestas in-
ternas sobre el SARAS durante una eventual implementacion piloto,
para identificar oportunidades de mejora.

Los clientes representan una parte esencial en el proceso de disefio
e implementacién de un SARAS. Es comun que en las instituciones
financieras exista la idea de que el SARAS dificulta el proceso de cré-
dito o restringe los desembolsos. Cuando el SARAS esta bien dise-
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nado, esta hipdtesis resulta equivocada: el SARAS ayuda a la identifi-
cacion y gestion de riesgos, avalando la busqueda de soluciones no
solamente para la institucion financiera, sino también para el cliente.

Por otro lado, se recomienda utilizar empresas con buen desempe-
Ao ambiental y social como ejemplo a la hora de realizar el analisis
ambiental y social, especialmente aquellas que son clientes de la
institucion financiera. De esa forma, se puede mostrar un “modelo”
para otros clientes de la cartera, y asi ir capacitando a los colabora-
dores en el tema.

Cabe resaltar que el SARAS debe ser tratado como una oportuni-
dad para la institucion financiera, no solo en términos de afianzar
el cumplimiento de la regulacién nacional, sino operativa y de
mercado. Los riesgos ambientales y sociales son cada vez mas
evidentes para las instituciones financieras, y su identificacion,
evaluacion y correcta gestidn es, en casos especificos, obligatoria,
y en todos los casos, vital para la continuidad del negocio. Ademas
de ello, el acceso a capital internacional es un tema crucial, y un
SARAS robusto es exigido por las instituciones financieras interna-
cionales de desarrollo.

El proceso para la implementacion completa de un SARAS, entre el
diagnéstico, diseno, elaboracion, capacitacion, implementacion pi-
loto (de prueba) e integracion completa al proceso de crédito, lleva
normalmente entre 9y 14 meses, plazo que puede variar de acuer-
do con las necesidades y capacidades de la institucion. En la Tabla
15 se muestra un cronograma a modo de ejemplo, sobre las activi-
dades y respectivos plazos para la implementacion de un SARAS, en
promedio de 12 meses, para una institucién financiera que cuenta
con consultores externos o responsables especificos para la imple-
mentacién interna de la institucion.



Tabla 15 - Modelo de cronograma para el diagnostico del SARAS

Actividad

Mes

1.a. Diagndstico de sensibilidad
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1.b. Andlisis de brechas de la legislacién es y social del pais

1.c. Diagnéstico de practicas

1.d. Plan de accion

2.a. Desarrollo del modelo del SARAS

2.b. Desarrollo de guias y herramientas del SARAS

2.c. Plan de accién y capacitaciones del SARAS

3.a. Implementacion de SARAS Piloto y seguimiento de resultados

3.b. Evaluacion de resultados del SARAS Piloto

3.c. Revision del SARAS e implementacién completa

Fuente: elaboracién propia

El apoyo de un equipo especializado en el tema puede ayudar
significativamente. La experiencia adquirida con los procesos de
diagnéstico, diseno, capacitacion e implementacion de SARAS posi-
bilita a expertos externos tener una mayor capacidad de identificar
las necesidades de la institucidn financiera - frente a las demandas
regulatorias y del mercado — y cdmo implementar esos puntos.

La contratacion de servicios consultoria puede requerirse para una o
mas fases del desarrollo del SARAS, pero es recomendable que esté
presente en todas sus fases. De esa forma se garantiza el apoyo de
un equipo experto que cada etapa sea realizada de manera 6ptima.

“Contar con apoyo de consultores externos es muy
ventajoso, pues permite verificar si las practicas de
gestion de riesgos ambientales y sociales cumplen
las demandas regulatorias y mejores practicas,
generando recomendaciones basadas en lo que
estan haciendo lideres en el analisis del riesgo
ambiental y social en el sector financiero”

Temistocles Valdes, Gerente de Ambiental y social
en el Banco Multibank.
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Glosario

ASG: siglas para referirse a los temas ambiental social y de gobernanza.

Analisis de brechas: andlisis de la legislacion ambiental y social del pais de actuacion de la institucion fi-
nanciera frente a las mejores practicas internacionales (como las Normas de Desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional - IFC).

Diagnostico de practicas: andlisis de las practicas existentes y tacitas de la institucién financiera en rela-
cién al SARAS: filtro inicial o lista de exclusion, categorizacién ambiental y social, evaluacion ambiental y
social, gestion ambiental y social, monitoreo y revisiéon/auditoria.

Diagnéstico de sensibilidad: analisis de la exposicién ambiental y social de la cartera, considerando los
principios de la proporcionalidad y la relevancia.

Normas de Desempeiio de la Corporacion Financiera Internacional (IFC): ocho normas de desempefio
dentro de un Marco de Sostenibilidad junto a otras estrategias, politicas e iniciativas que tienen el proposito
de alcanzar objetivos de desarrollo en el ambito social y ambiental.

Proporcionalidad: grado de exposicion a los riesgos ambientales y sociales de las operaciones de la ins-
titucion, es decir, los tipos de productos ofrecidos, volumen de las operaciones, plazo de las operaciones y
garantias exigidas.

Relevancia: el nivel de riesgo ambiental y social de los sectores econémicos apoyados por la institucion
financiera, asi como los contextos de seguridad juridica, fragilidad de los biomas, y riesgos climaticos de las
regiones de actuacion.

SARAS: sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales en el proceso de crédito/inversion de
instituciones financieras.



Sobre Eco.business Fund

El eco.business Fund es un fondo de in-
version de impacto que busca promover
practicas empresariales y de consumo que
contribuyan a la conservacion de la bio-
diversidad, al uso sostenible de los recur-
sos naturales, a la mitigaciéon del cambio
climatico y a la adaptacion a sus impactos,
tanto en América Latina y el Caribe como
en Africa subsahariana.

El eco.business Fund apoya su mision a
través de financiacion y asistencia técni-
ca a instituciones financieras y empresas
comprometidas con las practicas am-
bientales en entornos ecolégicos unicos.
El fondo promueve la sostenibilidad en
cuatro sectores econdmicos prioritarios:
agricultura y agroindustria, pesca y acui-
cultura, silvicultura y turismo.

En su esfuerzo por maximizar y profundi-
zar el impacto del fondo, el Programa de
Asistencia Técnica proporciona apoyo a las
instituciones financieras aliadas del fondo
y a los prestatarios finales, al tiempo que

fortalece los cuatro sectores prioritarios. La
asistencia técnica ofrecida por la Facilidad
responde directamente a las necesidades
de las partes interesadas. Pueden abarcar
desde la implementacién de sistemas de
gestion de riesgos ambientales y sociales y
sociales hasta el patrocinio de eventos y la
financiacién de oportunidades de forma-
cion e investigacion.

Sobre a NINT

NINT es una organizacién Latinoamerica-
na que asesora a instituciones financie-
ras e inversionistas institucionales para
integrar los temas ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en la estrategia, la
gestion de riesgos y el analisis de inver-
siones. NINT trabaja con diferentes tipos
de organizaciones en América Latina

en materia de finanzas sociales y NINT

ha realizado mas de 60 proyectos para
diferentes tipos de instituciones financie-
ras en América Latina. NINT operé bajo la
marca SITAWI entre 2013y 2021 y ahora
funciona de manera independiente.
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