


Se proponen algunas estrategias centradas en el lanzamiento de ofertas turísticas 
atractivas para clientes nacionales. Cada hotel podrá adaptarlas de acuerdo con 
sus intereses particulares y con la vocación del destino en el que se ubica:

�2�I�H�U�W�D�V���S�D�U�D���H�V�W�D�G�¯�D�V���O�D�U�J�D�V����ofrecer servicios coherentes con el contexto actual de pandemia en 
términos de costos, bioseguridad, etc. Por ejemplo, ofrecer estadías largas para familias, parejas o 
profesionales independientes, que busquen alternar el descanso con actividades de estudio y trabajo 
�H�Q���O�¯�Q�H�D�����/�D�V���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���U�H�F�R�P�H�Q�G�D�G�D�V���L�Q�F�O�X�\�H�Q�����������$�F�F�H�V�R���D���Z�L���4���F�R�Q���V�H�³�D�O���µ�S�W�L�P�D�����������7�D�U�L�I�D�V���H�V�S�H�F�L�D-
�O�H�V���S�D�U�D���S�H�U�¯�R�G�R�V���P�£�V���O�D�U�J�R�V�����5�H�V�H�U�Y�D�������G�¯�D�V���\���W�H���R�E�V�H�T�X�L�D�P�R�V�����������������'�H�V�D�\�X�Q�R���L�Q�F�O�X�L�G�R�����F�D�I�«���J�U�D�W�L�V��
�W�R�G�R���H�O���G�¯�D�����S�U�H�F�L�R�V���G�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���D�G�H�F�X�D�G�R�V���D�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���I�D�P�L�O�L�D�U�����������ƒ�U�H�D�V���U�H�F�U�H�D�W�L�Y�D�V���E�L�R�V�H�J�X-
�U�D�V���S�D�U�D���Q�L�³�R�V�����V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�H�W���I�U�L�H�Q�G�O�\�����K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���&�+���������������\���R�W�U�R�V��

�3�D�T�X�H�W�H�V���H�V�S�H�F�L�D�O�H�V���F�R�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V����aportar un valor agregado y seguro al promocionar atracti-
vos y servicios turísticos cercanos, preferiblemente actividades de aventura al aire libre, como el 
ecoturismo y el agroturismo. Estas deben practicarse en burbuja social, manteniendo el mínimo 
contacto físico con guías y otros operadores. Se recomienda establecer alianzas comerciales con 
operadores locales responsables y de buena reputación, que cumplan con los lineamientos de las 
autoridades. Ideal conformar una red de empresas comprometidas con el fomento de la bioseguri-
�G�D�G�����H�Y�L�W�D�U���F�R�Q�W�D�J�L�R�V���G�H���&�2�9�”�'���������\���F�X�L�G�D�U���F�R�Q�M�X�Q�W�D�P�H�Q�W�H���D���V�X�V���F�O�L�H�Q�W�H�V����

�'�H�S�R�U�W�H�V���D�O���D�L�U�H���O�L�E�U�H����a pesar de que las actividades deportivas con público están prohibidas 
actualmente por la restricción sanitaria, es posible practicar ciertos deportes que no demandan 
mucho encuentro físico, como el ciclismo, siempre que se respete el debido distanciamiento. Se 
recomienda explorar una posible alianza con tiendas deportivas, que puedan atraer a los clientes y 
�R�I�U�H�F�H�U���X�Q���S�D�T�X�H�W�H���H�V�S�H�F�L�D�O���G�H���K�R�V�S�H�G�D�M�H���������G�¯�D�V�������Q�R�F�K�H�V�����F�R�Q���X�Q���U�H�F�R�U�U�L�G�R���V�H�J�X�U�R���S�D�U�D���O�D���S�U�£�F�W�L�F�D��
casual y no competitiva del ciclismo, refrigerios, traslado de la bicicleta, o alguna actividad especial de 
naturaleza o aventura.

�$�O�L�D�Q�]�D�V���F�R�Q���H�V�W�D�E�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�V���J�D�V�W�U�R�Q�µ�P�L�F�R�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V����para aquellos huéspedes que 
�G�H�V�H�H�Q���H�[�S�O�R�U�D�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V���G�H���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�H�V���I�X�H�U�D���G�H�O���K�R�W�H�O�����H�V���L�G�H�D�O���L�G�H�Q�W�L�4�F�D�U���\���U�H�F�R�P�H�Q�G�D�U���U�H�V�W�D�X-
rantes que cumplan con los protocolos de bioseguridad.

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���D�J�U�R���J�D�V�W�U�R�Q�µ�P�L�F�D�V���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V���\���V�D�O�X�G�D�E�O�H�V���F�R�Q���O�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���&�2�9�–�'������: el hotel, 
�R���D�O�J�X�Q�D���4�Q�F�D���D�O�L�D�G�D���H�Q���O�D���]�R�Q�D���T�X�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H���S�U�£�F�W�L�F�D�V���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�����S�X�H�G�H���V�H�U�Y�L�U���G�H���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���S�D�U�D��
�H�V�W�D�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�����$�O�J�X�Q�D�V���L�G�H�D�V�����F�D�W�D���D���F�L�H�J�D�V���G�H���5�R�U�H�V���F�R�P�H�V�W�L�E�O�H�V�����P�H�Q�¼���G�H�J�X�V�W�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���P�D�U�L�G�D�M�H��
de vinos, conversatorio sobre alimentación sana y creativa, agricultura sostenible, y otros temas (para 
apoyo profesional al respecto, ver contactos).

�3�D�U�D���H�O���G�L�V�H�³�R���G�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V����
podría ser de utilidad revisar la 
oferta nacional de actividades 
descrita en la página del 
Instituto Costarricense de 
�7�X�U�L�V�P�R�����”�&�7����
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�E�]�����o���W�Œ�}�P�Œ���u�������������•�]�•�š���v���]�����d� ���v�]�����������o�������}�X���µ�•�]�v���•�•���&�µ�v�����v�]�����o���&�}�v���}���v�]���&�]�v���v�������]�v���D�}�Ÿ�}�v���v�]���v�]�v�P�µ�v�}���������•�µ�•���������]�}�v�]�•�š���•�U�����]�Œ�����š�}�Œ���•�U���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�U�����u�‰�o�������}�•�U���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���������•���Œ�À�]���]�}�•�U�����•���•�}�Œ���•���}�����P���v�š���•���Z�������v���v�]�v�P�µ�v����
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���}���P���Œ���v�¡�����v�]���}�(�Œ�������v���v�]�v�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�U�����Æ�‰�Œ���•�}���}���]�u�‰�o�_���]�š�}�U���}�U�����v���o�����u�����]�������‰���Œ�u�]�Ÿ�������‰�}�Œ���o�����o���Ç�U�����•�µ�u�������µ���o�‹�µ�]���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������������µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}�U�����v�����µ���v�š�}�������o�������Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�]�������U�����������µ�����]�•�v�U��
���}�Œ�Œ�������]�•�v�U���]�v�š���P�Œ�]���������}���]���}�v���]���������‰���Œ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���]�v�À���Œ�•�}�Œ�����������µ���o�‹�µ�]���Œ���}�‰�]�v�]�•�v�U���‰�Œ�}�v�•�•�Ÿ���}�•�U���‰�Œ�}�Ç�������]�}�v���•�U���•�µ�‰�}�•�]���]�}�v���•���Ç�����µ���o�‹�µ�]���Œ���}�š�Œ�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�š���v�]���������v�U���}���������}�š�Œ�}���u�}���}�����v���Œ���o�����]�•�v�����}�v�����•�š�������}���µ�u���v�š�}���}�����•�µ�u����
���µ���o�‹�µ�]���Œ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����]���Z�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������u�����]�������‹�µ�����•�������]�•�‰�}�v�P�����������u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���}�������o�����o�µ�Ì���������o���•�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•�������u���]���v�š���•�X�����o�����}�v�š���v�]���}�����������•�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����•�š�����•�µ�i���š�}�����������u���]�}�•���•�]�v���‰�Œ���À�]�}�����À�]�•�}�X��

�ž�����}�X���µ�•�]�v���•�•���&�µ�v�����î�ì�î�í�X���d�}���}�•���o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Œ���•���Œ�À�����}�•�X

Donante del Programa
de Asistencia Técnica:

Contacto:
�Á�Á�Á�X�����}���µ�•�]�v���•�•�X�(�µ�v��
�]�v�(�}�›�����}���µ�•�]�v���•�•�(�µ�v���X���}�u
�&�]�v���v�������]�v���D�}�Ÿ�}�v���~���•���•�}�Œ�������o���&�}�v���}�•��
���À���v�]�����������o�o�����ó�î���E�}�X���ò�r�ï�ì
���}�P�}�š���U�����}�o�}�u���]��

�����}�X���µ�•�]�v���•�•���&�µ�v�����^�X���U���^�/�����s�r�^�/�&
�ï�í���•�X���X�����}�µ�Œ�u�]���Z�š
�ô�ì�ó�ì�������Œ�š�Œ���v�P���U���>�µ�Æ���u���}�µ�Œ�P��
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1.2

La implementación de ofertas para el 
turista nacional podría requerir 
inversiones básicas, como la revisión 
�\���D�P�S�O�L�D�F�L�µ�Q���G�H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���Z�L���4���\��
otros costos asociados al valor 
agregado. 

Para evaluar los costos de promoción 
de estas ofertas, se recomienda ver 
las herramientas de comunicación y 
mercadeo.


